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Szanowni Paristwo!

10 letnie wydanie PWN Nauka zapewne dociera do wielu z Paristwa w okresie
urlopow lub wyjazdéw badawezych. Cieszy nas fakt, ze najnowszy zeszyt ukazuje
coraz szersze spectrum badan naukowych realizowanych w minionych miesigcach
przez naszych Autordw.

Rozpoczynamy od filozofii, gdyz tuz po zamknieciu poprzedniego wydania uka-
zat sig ,Antropocien. Filozofia i estetyka po koticu swiata” dra Andrzeja Marca.
O tym, czym jest antropocieri, o wspdtezesnej filozofii i nie-ludziach rozmawiamy
z praedstawicielem mitodego pokolenia filozofow z poznarskiego UAM.

W cyklu Krajowej Reprezentacji Doktorantéw prezentujemy dwie laureatki
konkursu NCN Winners, ktore realizujq swoje badania w Krakowie i Wro-
clawin. Celem konkursu jest dostrzezenie najciekawszych grantéw badawczych
realizowanych w ramach srodkéw Narodowego Centrum Nauki. Zwycigskie
granty powrdcq do naszego e-czasopisma w wydaniu zimowym. Tymczasem
zapraszamy do lektury tekstow poswigconych hormonon XXI wieku autorstwa
Twony Sadury oraz biatkom wspierajgcym mobilnosé komdrkowq autorstwa
Ewy Mrowczyiiskiej.

Publikujemy réwniez dwa raporty. Pierwszy, prof. Rafata Wisniewskiego, do-
tyczy tego, jak wspdtczesnie podchodzimy do kultury nadmiaru. Drugi dotyczy
Jakosci zZycia i pracy doktorantéw, ktdry przygotowali eksperci firmy Academya.
Lifelong learning na przykladzie studiow 40+ na Uniwersytecie Zielonogorskim
praybliza nam tekst dr Lilli Mlodzik, ktéra zastanawia si¢, czy studia te sq tylko
sposobem na przetrwanie uczelni, czy moze w realny sposéb stanowiq wartos¢
w zyciu studiujgcych profesjonalistéw.

Na lato proponujemy takze kalendarium cickawych wydarzen kulturalnych
przygotowane przez Narodowe Centrum Kultury oraz lekture od PWN:
fragment ksigzki dra Jacka Kotarbiriskiego ., Marka 5.0”.

Z)/czymy mitej lektury!

Redakcja PWN Nauka
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JUBILEUSZ 70-LECIA PWN

Szanowni Padstwo, drodzy Partnerzy i Przyjaciele,

Kiedy 28 kwietnia 1951 roku powstato Wydawnictwo Na-
ukowe PWN (wéwczas jako Paristwowe Wydawnictwo Na-
ukowe), postawilismy sobie za cel dostarczanie polskim czy-
telnikom rzetelnych Zrédet wiedzy. Przez ostatnie 70 lat
z pokoleniami autoréw zbudowali§my organizacje, ktéra sta-
wia na jako$¢ i wiarygodno$¢. Jestesmy dumni z zaufania mi-
lionéw czytelnikéw, ktdrzy wraz z nami zdobywaja wiedzg.
Wiedza to fundament, ktéry pozwala budowac¢ lepsza przy-
sztos¢. Wiedza wzbogaca, uszlachetnia i dodaje odwagi. Raz
zdobytej, nikt nie moze jej odebraé. A my z radoscig si¢ nig
dzielimy. Wlasnie to od 70 lat jest misja PWN i pasja ludzi,
ktérzy je tworza.

Sukces organizacji nie bylby mozliwy, gdyby nie stali za nim
ludzie: doswiadczony zesp6t, najlepsi autorzy, niezawodni
partnerzy w biznesie, a przede wszystkim — rzesze wiernych
czytelnikéw: naukowcéw, wyktadowedw, nauczycieli, lekarzy,
profesjonalistéw z wielu innych branz oraz szerokie grono pa-
sjonatow nauki. Dzickujemy, ze jestescie z nami.

Kontynuujac nasza misj¢ patrzymy w przyszto$¢, zmieniajac
si¢, rozwijajac i wprowadzajac nowoczesne rozwiazania dla
wszystkich, ktorzy szukaja wiarygodnych Zrédet wiedzy. Nasz
jubileusz to $wigto kazdego, kto zadaje pytania i szuka odpo-
wiedzi. Jako dostawca rozwiazan edukacyjnych towarzyszy-
my w tej drodze od wezesnych etapéw edukagji, przez studia,
po okres dojrzatej kariery. Uwaznie §ledzimy zmieniajace si¢
potrzeby, nowe trendy i innowacyjne rozwigzania, rozwija-
my nasza strategi¢, by w ciagu najblizszych kilku lat umoc-
ni¢ swoja pozycj¢ edukacyjnego partnera pierwszego wyboru.

Szczegblnie wazne jest dla nas wsparcie dla srodowiska aka-
demickiego. Wspédlpracujac z najlepszymi pracownikami na-
ukowymi i dydaktycznymi tworzymy tresci, ktdre wspieraja
ich w codziennej pracy ze studentami i przy projektach ba-
dawczych. Rozwijamy platform¢ IBUK Libra, ktéra od 13 lat
jest wiodaca e-czytelnia publikacji naukowych. Wspieramy
rozwdj karier naukowych — w ramach Publikuj z nami po-
magamy w popularyzacji/upowszechnieniu efektéw pracy na-
ukowej na wszystkich etapach procesu wydawniczego i dys-
trybucji. Organizujemy szkolenia i webinaria, wspieramy
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projekty studenckie i doktoranckie, wydajemy bezptatne
e-czasopismo PWN Nauka i prowadzimy fanpage o tej sa-
mej nazwie. Wspétpracujemy z instytucjami i organizacja-
mi, ktére preznie ksztattujg Srodowisko akademickie i stuza
rozwojowi §wiata nauki.

Na przestrzeni lat PWN stal si¢ Grupa wydawnictw (Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, PZWL Wydawnictwo Lekar-
skie, PWN Wydawnictwo Szkolne) oraz spétek pozostajacych
w bliskiej relacji ze Srodowiskiem naukowym. OSDW Azymut
zapewnia skuteczng dystrybucje publikacji wielu oficyn uczel-
nianych, a iFormat bedacy jego czg¢écia wspiera te dziatania
w wersji cyfrowej. Ksiggarnie Internetowe PWN i PZWL za-
pewniaja dostep do szerokiej oferty akademickiej. Podobnie jak
Ksiegarnie Stacjonarne PWN, ktdre maja swoje siedziby takze
w murach niektérych uczelni. W ramach: Instytutu PWN,
e-pzwl, e-Uniwersytetu PWN zapewniamy dostgp do edukadji
online, w cyfrowej ofercie sq takze portale wiedzy (sjp.pwn.pl,
nursing.com.pl, e-Akademia), a dzi¢ki SuperMemo pomaga-
my w innowacyjny sposéb podnosi¢ kompetencje jezykowe.
Wspieramy takze rozwéj technologiczny w oparciu o rozwiaza-
nia informatyczne z zakresu sztucznej inteligencji (PWN Al).
Do dyspozycji pozostaje rowniez nasze Biuro Ttumaczen.

Z kazdym rokiem rozbudowujemy i ulepszamy ofertg Gru-
py PWN, by coraz lepiej wspiera¢ srodowisko akademickie
i by¢ partnerem, na ktérym mozna polegaé. Jestesmy dum-
ni, Ze rami¢ w ramie z najlepszymi ekspertami, naukowcami
i badaczami tworzymy przyjazny ekosystem edukacyjny na
miar¢ potrzeb wspétczesnego $wiata.

Pracujemy i rozwijamy si¢ dla Was i razem z Wami.

Razem mamy moc. Moc Wiedzy

Zarzad Wydawnictwa Naukowego PWN:
Katarzyna Barczyriska — Cztonek Zarzadu
Anna Lubczyriska-Lafuente — Czlonek Zarzadu
Jarostaw Szaliviski — Cztonek Zarzadu

Natalia Wojciechowska — Cztonek Zarzadu
Monika Zderkiewicz — Cztonek Zarzadu






Blazej Grygo: Za Fryderykiem Nietsche twierdzi Pan, ze jed-
nym z celow filozofii jest tworzenie nowych definicji opisujgcych
Swiat. Skad w filozofie bierze sig potrzeba nazywania wszystkie-
go na nowo? Innymi stowy, kiedy kategorie oraz pojecia przesta-
ja byc uzyteczne?

Dr Andrzej Marzec: Filozofowie, w odréznieniu od history-
kéw idei, po prostu tworza nowe pojecia i na tym miedzy in-
nymi polega nasza praca. Gdy rzeczywisto$¢ wymyka si¢ kla-
sycznym, przestarzalym kategoriom, méwimy wéweczas o ich
kryzysie, a ten mam wrazenie towarzyszy nam juz zbyt dtugo
w naukach humanistycznych. Postmodernizm, kt6ry starat si¢
ostabi¢ zbyt wygdérowane, opresyjne i nieludzkie idee moderni-
zmu, pozostawit nas z cieniami wartosci absolutnych, w kt4-
rych towarzystwie nauczylismy si¢ zy¢.
Dos¢ dtugo znajdowali$my si¢ w sta-
nie zawieszenia — nie tworzyli§my uto-
pijnych wizji przyszlosci i jednoczesnie
z dystansem spogladaliémy na mocne
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zamiast szukania winnych oraz wzbudzenia poczucia winy zwig-
zanego z globalnym ociepleniem ma za zadanie wywotac zaanga-
Zowanie oraz nawigzywac bliskos¢ z nie-ludzkimi innymi. Czym
wlasciwie jest antropociert?

AM: Antropocieti jest przede wszystkim polemikg z pojeciem
antropocenu, ktére wynika ze zbyt mocnej wiary pokfadane;
w czlowieku i przekonania, ze ten moze $wiat zniszczy¢ lub
ocali¢. Pokazuje, ze pojecie anthropos jest zbyt przyttaczaja-
ce, by nie powiedzie¢ toksyczne, i nalezy z niego oczysci¢ fi-
lozofig, ktdra zbyt dlugo pozostawata pod wplywem tej auto-
rytarnej kategorii, kolonizujacej inne podporzadkowane style
myslenia. Antropocie ma sprowadzi¢ cztowieka na ziemie,
a zatem wyréwnac jego status ontologiczny z innymi bytami
— umiesci¢ anthropos w cieniu oraz
pozwoli¢ wyjsé¢ z cienia tym, ktérych
jeszcze dokladnie nie znamy, czyli
nie-ludziom.

postacie idei, ktére w przesztosci orga-
nizowaly oraz wyjasnialy ludzkie zycie.
Dzi$ przyszedt czas na proponowanie
nowych, $miatych filozoficznych ka-
tegorii, ktére pozwolilyby wyjs¢ nam
z impasu oraz marazmu. Do tej po-
ry jedynym warto$ciowym sposobem
mySlenia wydawata si¢ mys] krytyczna,
ktéra nauczyta nas podejrzliwosci oraz
nieufno$ci wobec otaczajacych nas zja-
wisk. Najczg¢sciej mamy do czynienia
z demaskatorskimi sposobami mysle-
nia, ktére budza w nas jedynie poczucie
dystansu i w konsekwencji bezradno-
$ci (kapitalizm jest oparty na wyzysku,
ale nie wyobrazamy sobie zycia poza
nim). Zbyt rzadko wspoétczesnie spo-
tykamy si¢ z ideami, ktdre budzityby
nasze zaangazowanie i moglyby zmie-

Dosc¢ dtugo znajdowalismy
sie w stanie zawieszenia

- nie tworzylismy
utopijnych wizji przysztosci
i jednoczesnie z dystansem
spoglgdalismy na mocne
postacie idei, ktore

w przesztosci organizowaty
oraz wyjasnialy ludzkie
Zycie. Dzis przyszedt czas
na proponowanie nowych,
smiatych filozoficznych
kategorii.

BG: Uzywa Pan terminu nie-ludzie.
Kim oni sq i jak mogg wplywac na na-
sze tu i teraz?

AM: Whasciwie nie wiemy jeszcze
wciaz, kim sa nie-ludzie, gdyz oni
nigdy nie byli naprawdg¢ interesu-
jacy dla ludzkiej mysli. Filozofia po
Kancie rozstala si¢ z realizmem i zaj-
mowala si¢ do tej pory jedynie $wia-
domoéci, stanami mentalnymi oraz
jezykiem. Nie-ludzie byli redukowani
do fenomenéw, danych zmystowych,
obrazéw w $wiadomosci badz roz-
puszczani w relacjach, sieci odniesieri.
Nie-ludzie posiadajg sprawczo$¢, ale
to my najczesciej uzurpujemy sobie
do niej prawo i podpisujemy si¢ pod
wszystkimi ich aktywnosciami. Woli-

ni¢ nasze zycie (wywrdci¢ je do géry nogami) — najczesciej bro-
nimy si¢ przed nimi za pomocg praktyk cynicznego rozumu.
Nowe pojecia, jakich dzisiaj bardzo potrzebujemy, to te, kté-
re nas angazuja, budza w nas emocje i wlasnie dlatego moga
by¢ pociagajace — nie sa narzedziami, lecz raczej katalizatora-
mi, prowokujacymi nas do dziatania.

BG: W swojej niedawno wydanej monografii pisze Pan: ,jed-
nak antropocierns nie jest w zadnym wypadku nurtem krytycznym,

my méwié o tym, ze sami upiekli$my ciasto drozdzowe — tym-
czasem jest to splot wspdlnych dziatan, jego twércami sa: lu-
dzie, drozdze i robot kuchenny.

BG: Mnogosé odniesieri do nowego materializmu w Pariskiej mo-
nografii jest imponujgca. Mamy spektrum od natury (zbieractwa,
graybow), przez réznego rodzaju przedmioty, po kulture i domi-
nujgcq w niej rolg filmu. Czemu ma stuzyé to poglebione ukaza-
nie ,,strumienia materializmu’?



AM: Materializm jest bardzo waznym
wspotczesnym nurtem filozoficz-
nym, gdyz nie tylko ostabia wyjatko-
w3 pozycje cztowieka (wszyscy jeste-
$my materialni), lecz réwniez koriczy
z epoka krytycznego dystansu (wszy-
scy jeste$my z sobg polaczeni). Wia-
$nie dlatego tradycje materialistycz-
ne staja si¢ podstawa do zbudowania
mie¢dzygatunkowej wspélnoty i klada
kres wizji indywidualistycznego, od-
dzielonego ludzkiego podmiotu. Zy-
jemy w czasach, w ktdrych wszystko
nas dotyka i dotyczy, co jest zupelnie
nowym zjawiskiem w historii huma-
nistyki. Niegdy$ moglismy sami wy-
bra¢, w jakiej epoce zyjemy, czgsé
z nas chciata funkcjonowaé w nowo-
czesnosci, inni w §wiecie wyobraz-
ni postmodernistycznej. Dzisiaj to
juz nie my (ludzie) tworzymy ksztalt
rzeczywisto$ci, ktéra daje sama znad
o0 swojej niezaleznosci i to ona dyktuje nam warunki. Wszy-
scy wdychamy podobnie zatrute powietrze, pijemy toksyczng
wode, nosimy w sobie mikroplastik oraz spozywamy metale
cigzkie w naszej codziennej zywnosci. Materializm niesie ze
sobg nie tylko réwnos¢ wszystkich bytéw, lecz réwniez nie-
zwykle poczucie odpowiedzialnosci, ktére nie wynika z naka-
26w, czy tez powinnosci, lecz $wiadomosci bycia polaczonym.

yy

BG: Kultura tqczy si¢ naturalnie z estetykq. W niespetna 100
lat ludzkos¢ z namystu nad heiddegerowskim Dasein przeszta
do designu. Estetyka staje si¢ coraz czgsciej pierwszq filozofig,
dlaczego tak sig dzieje?

AM: Estetyka zbyt dtugo byta lekcewazona, traktowana jak
ornament albo nic nieznaczacy dodatek, z ktérego mozemy
bez zadnych probleméw zrezygnowa¢, gdyz dotyczy jedynie
powierzchownej sfery naszej egzystencji. Ontologia zwrdcona
ku przedmiotom wraca do pierwotnego pojecia estetyki, kté-
ra ma zajmowac si¢ nie tylko picknem, lecz takze wszystkim
tym, co zmystowe. Jest dla Harmana na tyle wazna, ze ame-
rykariski filozof bez chwili wahania czyni z niej pierwsza filo-
zofi¢ — pokazuje, ze jedynie estetyka prowadzi nas do sadéw
metafizycznych. Wazne jest tutaj jego rozréznienie na przed-
miot zmystowy i rzeczywisty. Nikt z nas nie posiada dost¢pu
do skrytych, wycofanych rzeczywistych przedmiotéw, kedre

Niegdys moglismy sami
wybraé, w jakiej epoce
Zyjemy, czesc z nas
chciata funkcjonowaé
w nowoczesnosci, inni
w sSwiecie wyobrazni
postmodernistycznej.
Dzisiaj to juz nie my
(ludzie) tworzymy ksztatt
rzeczywistosci, ktora
daje sama zna¢ o swojej
niezaleznosci i to ona
dyktuje nam warunki.

W NAUCE | ©

ukrywaja si¢ przed ciekawskim spoj-
rzeniem innych — dzigki temu mo-
ga kontynuowa¢ swoje istnienie. Po-
znajemy jedynie rozmaite zmystowe
wyglady przedmiotéw i to wlasnie na
ich podstawie mozemy prébowaé po-
wiedzie¢ cokolwiek na temat ich wy-
cofanej rzeczywistoéci. Dlatego po-
znawanie rzeczy samych w sobie jest
mozliwe jedynie poprzez estetyke,
a zatem nie wprost. Harman pod-
kresla, ze przedmioty sa w rzeczywi-
stosci czym$ innym niz ich zmysto-
we wyglady. Mozemy zblizy¢ si¢ do
ich skrywanej, noumenalnej istoty je-
dynie za pomocg spekulacji, metafo-
ry lub aluzji.

BG: W zakoriczeniu pisze Pan, ze ,fi-
lozofia zbyt dtugo koncentrowata si¢ na
czlowicku... w ten sposéb radykalnie
ograniczata zakres poruszanych przez
siebie tematow”. Czy antropocieri nie prowadzi w pewnej per-
spektywie czasowej do mizantropi?

AM: Najbardziej ze wspélczesna mizantropia kojarzy mi sig
tajemnicza, nieco absurdalna religijna instytucja ,, Kosciét
Eutanazji”, zalozona w USA w latach 90. XX wieku, ktérej
gléwne hasto brzmiato: ,Uratuj planetg, zabij si¢”. To praw-
dziwie radykalne rozwiazanie nie znalazlo zbyt wielu zwo-
lennikéw, w zwiazku z czym nie ma sensu zawracaé sobie
nim glowy. Jednak we wspétczesnych ekologicznych narra-
¢jach odczuwamy silng mizantropiczng atmosfere, wigkszo$é
z nich mozna podsumowac¢ zdaniem: ,,nie wiem doktfadnie,
o co w nich chodzi, ale to z pewnosciag ma co$ wspdlnego
z moim poczuciem winy”. Antropocieni nie jest zwigzany ani
z zachwytem czlowiekiem, ani jego potgpianiem — zachgca
raczej do przeformulowania jego definicji i odrzucenia po-
jecia anthropos, ktére nigdy nie byto neutralne, lecz zawsze
reprezentowalo biatego, heteroseksualnego mezczyzng z kla-
sy $redniej. W tej kategorii odnajdzie si¢ jedynie czgé¢ czytel-
nikéw i z pewnoscig zadna z czytelniczek. Antropocien wy-
dobywa z cienia réwniez nie-ludzi, a robienie im miejsca nie
odbywa si¢ kosztem jednostki ludzkiej, lecz raczej kosztem
ztudnego wyobrazenia o wyjatkowosci cztowieka (anthro-
pos), ktérym by¢ moze nigdy nie byli$my, jak twierdzi cho-
ciazby Donna Haraway.



BG: , Dzisiaj, bardziej niz kiedykol-
wiek, zdajemy sobie sprawe z tego, ze
rgeczy nie sq tym, czym si¢ wydajq” (5.
206). Czego chcemy od rzeczy bads cze-
go rzeczy mogq cheied od nas?

AM: Edmund Husserl twierdzil, ze
naszym powszednim nastawieniem do
rzeczy jest podejécie fenomenologicz-
ne — chcemy je poznaé i jestesmy za-
interesowani, czym one dokladnie s3.
Jednak jego uczeri Martin Heidegger
nie byt takim optymista. Twierdzit, ze
najczeéciej w ogdle nie chcemy pozna-

yy

Dlatego poznawanie
rzeczy samych w sobie
jest mozliwe jedynie
poprzez estetyke, a zatem
nie wprost. Harman
podkresla, ze przedmioty
sq w rzeczywistosci czyms
innym niz ich zmystowe
wyglqdy.
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zwrécong ku przedmiotom. Uwa-
zam, ze teksty filozoficzne powin-
ny oprécz wiedzy nies¢ ze soba przy-
jemno$¢ lektury. Gdy pisze, zawsze
przypominam sobie sceng z ,,Niepo-
kojéw Wychowanka Térlessa” Rober-
ta Musila, w ktérej tytutowy bohater
w trakcie lektury Kanta ,,miat wra-
zenie, jakby jaka$ stara, koscista re-
ka niczym $ruba wykrecata mu mézg
z glowy”. Niektérzy zarzucaja mi
brak hermetycznego stylu lub zbyt-
nig dydaktycznos$¢ moich tekstéw, ale
to zrozumiato$¢ przekazu wydaje mi

wacé przedmiotéw wokot nas, lecz ra-

czej pragniemy ich uzy¢ do wlasnych

celéw. Harman, skupiajac si¢ na oscy-

lacji pomigdzy teoretycznym i praktycznym ujeciem przed-
miotéw, pokazuje nam, ze te nigdy nie sa catkowicie dostepne,
lecz raczej wycofuja si¢ przed naszym poznaniem. Czego rze-
czy cheg od nas? To bardzo ciekawe pytanie, ktdre przypomi-
na tytut ksiazki W.J.T. Mitchella ,,Czego chea obrazy?” Moze-
my sobie je zada¢ dopiero na gruncie ontologii zwrdconej ku
przedmiotom. Wiekszo$¢ rzeczy podobnie jak my po prostu
chee przetrwad — Spinoza ten afekt nazywat ,,conatus”, czyli
zdolnos¢ przedmiotéw do trwania w czasie i przeciwstawianie
si¢ entropii. Poza tym jestem przekonany, ze wigkszo$¢ rzeczy
ignoruje istnienie czfowieka, jest im on obojetny i nie uwaza-
ja go za wyjatkowy byt, na ktérym powinien si¢ koncentro-
wac jakis szczegdlny rodzaj uwagi.

BG: Kto jest odbiorcqg Pana ksiqzki? Czy w ogdle piszqc prace

naukowq z filozofii, mysli si¢ o tym, kto

bedzie jg czytat?

AM: Czytelnicy sa dla mnie najwaz-
niejsi i to dla nich pisz¢ ksiazki —
mam nadziejg, ze beda nimi nie tylko
ludzie nauki, lecz réwniez ci, ktdrzy
z filozofig nie maja na co dzied do
czynienia i poszukujg klucza do zro-
zumienia wspélczesnych nurtéw filo-
zoficznych. Szczerze méwiac, zaleza-
o mi na tym, aby by¢ blisko moich
czytelnikéw i jak najlepiej przyblizy¢
im zawito$ci nowego materializmu,
czy tez kontrintuicyjna ontologi¢

Jestem przekonany, ze
wiekszosc rzeczy ignoruje
istnienie cztowieka,

jest im on obojetny i nie
uwazajq go za wyjgtkowy
byt, na ktorym powinien
sie koncentrowac jakis
szczegolny rodzaj uwagi.

si¢ najwazniejsza wartoscia filozoficz-
nych ksiazek — mam nadziejg, ze uda-
to si¢ to osiagnaé.

BG: Mam nadzieje, ze tak bedzie odczytywany styl i metoda
Antropocienia. Ostatnio otrzymat Pan nominacje do nagrody
Identitas, w ramach wyréznienia wezmie Pan udziat w warsz-
tatach na kole podbiegunowym. Prosz¢ opisaé, czym jest dla
Pana to wyréznienie i czego spodziewa si¢ po tym wyjezdzie?

AM: Otrzymanie nominacji bylo bardzo radosng chwila,
bo jeszcze tuz przed oficjalng premiera ksiazki otrzymatem
wyrazne potwierdzenie od pierwszych czytelnikéw i czy-
telniczek, ze jest ona istotnym glosem we wspéiczesnej de-
bacie humanistycznej, co dla mlodego badacza jest waz-
nym znakiem. Perspektywa warsztatéw w Arktyce to nie
tylko obietnica ekscytujacej przygody intelektualnej, lecz
takze okazji do wymiany doswiadczen, poznania obiecu-
jacych mlodych autoréw i autorek.
Jednak ta podréz ma réwniez nie-
pokojacy wymiar, jestem ogromnie
ciekaw, w jaki spos6b arktyczne te-
reny zmienity si¢ na skutek ztowro-
giej dziatalnosci globalnego ocieple-
nia i czy jest to zauwazalne.

BG: Na zakoriczenie chciatem zapy-
tac, co po antropocieniu? Czy ma Pan
juz plany na kolejne tematy badawcze?

AM: Chcialbym wejs¢ w $cista
wspotprace z Grahamem Harma-
nem, tworcg ontologii zwréconej ku
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przedmiotom. Bardzo interesuje mnie jego kategoria ,,dziw- AnerEj Marzec
nego realizmu” i zamierzam ja wykorzysta¢ do opisu niesa-
mowitosci epoki antropocenu. Niegdys$ oswojona przez nas o Filozof, krytyk filmowy, redakeor ,Czasu Kultury”,

. Ly, k . ol | kurator cyklu filmowego , Krétkie spigcia” w poznani-

rZeCczZywistosc, ngkana coraz mocniej symptomami g obal- skim Pawilonie. Jego zainteresowania badawcze sku-

nego ocieplenia, w bardzo krétkim czasie stata si¢ nieobli- piaja si¢ wokol: spekulatywnego realizmu, ontologii
Inaiob DI dzisiai. k . ‘ecia Marti zwréconej ku przedmiotom, ciemnej ekologii oraz

Czalna 1 obca. atego dzisiaj, Korzystajac z pojecia vlartina wspotczesnego kina alternatywnego. Autor ksiazki

Heideggera, mozemy przyzna¢, ze gtéwnym wyznacznikiem ,Widmontologia. Teoria filozoficzna i prakyka arty-

wspolczesnoscei jest doswiadczenie bycia nie w swoim do- e o (2015) oraz nominowanej

’ . T A o nagrody Identitas: ,Antropocien — filozofia i es-

mu (Nicht-zuhause-sein). Zdestabilizowane pory roku, mi- tetyka po koticu éwiata” (2021). Zdj. Dawid Nickel.

gracje niespotykanych do tej pory gatunkéw zwierzat, pan-

demie, zjawiska atmosferyczne przybierajace monstrualne

rozmiary (susze, pozary, powodzie, ulewne deszcze i orka- Bl’aZEj Grygo

ny) sprawiaja, ze wspdlczesno$¢ przypomina kraing zywcem

wzietg z opowiadan H.P. Lovecrafta. Redaktor e-czasopisma ,PWN Nauka”

BG: Dzigkuj¢ za rozmows.

Antropocien.

Filozofia i estetyka
0O koncu swiata

Andrzej Marzec

FILOZOFIA
1 ESTETYKA
Liczba stron: 256 | Rok wydania: 2021 PO KONCU SWIATA

ZOBACZ

B rwN

JLudzie s przyttoczeniu przez pojecie, ktore nie reprezentuje juz dzisiaj wiekszosci, lecz nadal stara sie trzymac nas
w szachu. Natomiast nie-ludzie najczesciej znikajg, przykryci przez ludzkie wyobrazenie sprawczosci oraz podmiotowosci,
pozostajac w ich cieniu. Nie wiemy jeszcze doktadnie, o jakie ,my” tutaj chodzi i jaka doktadnie wspolnota kryje sie

W rzeczywistosci po cztowieku. Jestem jednak przekonany, ze nalezy zredefiniowac¢ pojecie ludzkosci, ograniczy¢
emisyjnosc kategorii anthropos, a postugiwac sie niskoemisyjnymi koncepcjami pozwoli wyj$¢ z antropocienia tym, ktérych
jeszcze wcigz nie znamy, lecz przeczuwamy ich istnienie” /ze wstepu/.


https://bit.ly/3l8V1hJ
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NCN WINNERS: BRASINOSTEROIDY
- HORMONY ROSLINNE XXI WIEKU

Mgr Iwona Sadura, Instytut Fizjologii Roslin im. Franciszka Gérskiego PAN

Brasinosteroidy, steroidowe hormony roslinne, okreslane sa mianem
regulatoréw XXI wieku (Hayat i wsp. 2003), poniewaz wykazuja
wielokierunkowg aktywnos¢ fizjologiczng. Petnia regulacyjna funkcje we
wzroscie i rozwoju roslin, ale takze steruja wieloma procesami metabolicznymi
przystosowujacymi rosliny do coraz powszechniej wystepujacych streséw
srodowiskowych, takich jak niskie lub wysokie temperatury, promieniowanie
UV, deficyt wody w glebie czy zasolenie podtoza.

Hormony te zostaly wyizolowane po raz pierwszy w latach 70
XX w. z pytku rzepaku Brassica napus. Zidentyfikowano wte-
dy pierwszy brasinosteroid zwany brasinolidem (Grove i wsp.
1979). Obecnie grupeg t¢ stanowi 81 zwiazkéw (Liu i wsp.
2017) rézniacych si¢ struktura oraz zwiazang z nia akeywno-
$cig fizjologiczng (Bajguz i Tretyn 2003). Brasinosteroidy obec-
ne sa w komérkach wszystkich tkanek roslin wyzszych w ilo-
$ciach rzgdu nano- i pikograméw na gram $wiezej masy.

W warunkach naturalnych na rosliny
oddziatuje wiele czynnikéw stresowych
z grupy abiotycznych (skrajne tempe-
ratury, niedobdr lub nadmiar wody,
zbyt stabe lub zbyt intensywne $wia-
tlo) i biotycznych (patogeny, pasozy-
ty). Rosliny opracowaty wobec nich
rézne strategie przystosowawcze za-
réwno na poziomie catych organizméw
(morfologiczne), jak i na poziomie ko-
mérkowym. W tym drugim przypadku
blona komérkowa, oddzielajaca wne-
trze komorki od $rodowiska zewngtrznego, odgrywa wazna ro-
le. Podczas aklimagji roslin np. do zmieniajacych si¢ warunkéw
temperaturowych (jak wystapienie chlodu) zachodza zmiany
struktury bfony komérkowej zwiazane ze zmianami proporcji
budujacych ja nienasyconych kwaséw thuszczowych, co powo-
duje zmiang jej plynnosci iwlasciwosci fizykochemicznych.

Hormony te zostaty
wyizolowane po raz
pierwszy w latach 70 XX w.
z pytku rzepaku.

Whasciwosci blon moga réwniez zmieni¢ si¢ poprzez wbudo-
wanie do niej réznych komponentéw, na przyktad tokoferoli
lub steroli. Procesy metaboliczne w komérkach wynikaja z wie-
lokierunkowego dziatania hormondw, co jest réwniez podsta-
wa przystosowania organizméw do funkcjonowania w zmie-
niajacych si¢ warunkach $rodowiskowych. U rodlin waznymi
pod tym wzgledem hormonami sg wlasnie brasinosteroidy (ste-
roidowe hormony roélinne), ktére wykazuja podobieristwo
strukturalne do hormonéw steroido-
wych wystepujacych u zwierzat (korty-
kosteroidéw, estrogenéw, androgendw,
progesteronu) i owadéw (ekdystero-
idéw). Wszystkie te zwiazki odgrywa-
ja podstawowg role¢ w regulacji meta-
bolizmu wymienionych organizméw.

Pomimo, ze juz w latach 70-tych ubie-
glego wieku stwierdzono, iz egzogenne
podawanie tych fitohormonéw stymu-
luje wydtuzanie todyg i podzialy ko-
morkowe w rodlinach (Mitchell i wsp.
1970; Grove i wsp. 1979), zwiazki te uznano za nowa klase
hormonéw rodlinnych dopiero w latach 90-tych XX wieku.
Obecnie wiadomo, ze dziatanie brasinosteroidéw jest wielokie-
runkowe takze jako regulatoréw koniecznych do prawidtowe-
go rozwoju roélin. Badania przeprowadzone na roglinach wyz-
szych sugeruja, ze brasinosteroidy reguluja proces kwitnienia



(Yang i wsp. 2011; Janeczko i wsp. 2015) oraz rozwéj kwiatéw
i owocéw(Castle i wsp. 2003; Symons i wsp. 2006; Chai i wsp.
2013; Castorina i Consonni 2020; Hu i wsp. 2020; Lin 2020).
Za szczegdlnie interesujaca wlasciwos¢ brasinosteroidéw nale-
zy uzna¢ ich zdolno$¢ do przeciwdziatania negatywnym skut-
kom streséw $rodowiskowych u roslin (Castle i wsp. 2003;
Krishna 2003; Bajguz i Hayat 2009; Vardhini i Anjum 2015;
Anwar i wsp. 2018; Ahammed i wsp. 2020; Bartwal i Arora
2020). W pracy przegladowej mojego wspétautorstwa (Sadu-
ra i Janeczko 2018) przedyskutowano szczegétowo, na pod-
stawie dostgpnej literatury, temat roli brasinosteroidéw w od-
powiedzi rodlin na stres temperaturowy.

Jako ze blony komérkowe roslin sg jednym z pierwszych ele-
mentéw reagujacych na zmieniajaca si¢ temperature otocze-
nia, celem realizowanego przeze mnie projektu Preludium,
pt. »Brasinosteroidy jako czynniki modyfikujace dynami-
ke molekularnag membran modelowych i membran izo-
lowanych z roélin jeczmienia” (nr projektu 2018/31/N/
NZ9/02430) jest poszerzenie wie-
dzy na temat zmian wiasciwosci fizy-
kochemicznych bton komérkowych
podczas aklimacji rodlin do niskiej
i wysokiej temperatury oraz wplywu
brasinosteroidéw na te wlasciwosci.
Celem projektu byto takze zbadanie
zawartosci brasinosteroidéw w bto-
nach chloroplastéw wyizolowanych
z rodlin jeczmienia.

W badaniach wykorzystano odmia-

Obecnie wiadomo, ze
dziatanie brasinosteroidow
jest wielokierunkowe
takze jako regulatorow
koniecznych do
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temperatury). Po okresie wzrostu w 20°C i po aklimacji prze-
prowadzono izolacj¢ chloroplastéw z roélin jeczmienia. Na-
stepnie przeprowadzono analizg zawarto$ci brasinosteroidéw
w chloroplastach oraz zbadano, jak zmieniajg si¢ wlasciwosci
fizykochemiczne bton chloroplastowych, a doktadnie ich dyna-
mika molekularna (stopieri uporzadkowania, ptynnos¢) u mu-
tanta 522DK, w poréwnaniu do odmiany Delisa.

Analiza zawartosci brasinosteroidéw w chloroplastach izo-
lowanych z roélin jeczmienia pozwolita stwierdzi¢ wystgpo-
wanie w nich o$miu brasinosteroidéw, tj. brasinolidu, kasta-
steronu, homokastasteronu, 24-epibrasinolidu oraz rzadziej
spotykanych 28-norkastasteronu oraz dolicholidu, homodo-
licholidu i homodolichosteronu (Sadura i wsp. 2021). Ozna-
cza to, ze w chloroplastach wykryto wigcej brasinosteroidéw
niz w badaniach przeprowadzonych wczesniej na lisciach jecz-
mienia (Sadura et al. 2019). Wynika to jednak najprawdopo-
dobniej z racji uzycia znacznie wigkszej ilosci materiatu liscio-
wego potrzebnego do uzyskania chloroplastéw w poréwnaniu
do ilosci tkanki wykorzystanej do ana-
liz zawartosci brasinosteroidéw w li-
$ciach.Warto podkresli¢, ze akumu-
lacj¢ brasinosteroidéw na poziomie
komérkowym, tj. w chloroplastach,
grupa badawcza Instytutu Fizjologii
Roélin PAN w Krakowie udowodnita
jako pierwsza na $wiecie (Filek i wsp.

2019; Sadura i wsp. 2021).

Co ciekawe, mimo ze te wczesniejsze
badania wykazaly, iz mutant 522DK

n¢ jeczmienia Delisa i jej mutanta P r‘,"’!”d’oweg? rozwoju charakteryzowat si¢ nizszq zawartoscia
522DK z zaburzeniami w szlaku bio- roslin. Badania brasinolidu i kastasteronu w lisciach
syntezy brasinosteroidéw, skutkujacy-  przeprowadzone na w pordéwnaniu do odmiany referencyj-

mi ich zmniejszong zawartoscig w po-
réwnaniu do odmiany referencyjnej
(Delisa). Rosliny poddano dziala-
niu réznych temperatur w celu zba-
dania, jak w takich warunkach zmie-
niaja si¢ ich wlasciwosci (tj. zawartos¢
brasinosteroidéw, sktad kwaséw ttusz-
czowych, whasciwosci fizykochemicz-
ne membran). Rosliny po fazie wzro-
stu w 20°C podzielono na dwie grupy:
pierwsza poddano dzialaniu obnizonej temperatury 5°C przez
21 dni (aklimacja do chtodu), a na drugg dziatano podwyz-
szong temperaturg 27°C przez 7 dni (aklimacja do wysokiej

roslinach wyzszych
sugerujq, ze brasinosteroidy
regulujg proces kwitnienia
(Yang i wsp. 2011; Janeczko
i wsp. 2015) oraz rozwaj
kwiatow i owocow

nej (Sadura i wsp. 2019), w badaniach
na wyizolowanych chloroplastach ta-
kiej prawidtowosci nie stwierdzono,
a zawarto$¢ kastasteronu u odmiany
Delisa i mutanta byta na podobnym
poziomie (Sadura i wsp. 2021). Moz-
na zatem przypuszczaé, ze w chloropla-
stach wystepuja niepoznane mechani-
zmy akumulacji brasinosteroidéw,
pozwalajace na utrzymanie ich nie-
zbednego poziomu niezaleznie od poziomu ogélnego w tkance
i zaburzeni biosyntezy. Dodatkowo, wystgpowanie brasinostero-
idéw w chloroplastach w pewien sposéb potwierdza mozliwosé
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petnienia przez te zwiazki funkdiji fizjologicznych, takich jak np.
regulacja transkrypdji genéw chloroplastowych, co sugerowaly
wezesniejsze prace (Efimova i wsp. 2012).

Warto takze podkresli¢, ze podczas gdy w lisciach mutanta
522DK zaobserwowano wyraznie wigksza zawartos¢ homoka-
stasteronu (nawet ok. 7000 pg-g-15.m. po aklimacji w 5°C) niz
kastasteronu (ok. 500 pg-g-15.m. po aklimacji w 5°C) (Sadura
i wsp. 2019), w chloroplastach zaobserwowano odwrotna ten-
dengje, tj. zawartos¢ kastasteronu znacznie wzrastata (ok. 5000
pg-g-18.m. po aklimacji w 5°C) i przewyzszata zawarto$¢ ho-
mokastasteronu (ok. 1000 pg-g-1$.m. po aklimacji w 5°C), tak
jak i pozostatych wykrytych brasinosteroidéw (Sadura i wsp.
2021). Mozna zatem podejrzewal, ze wigksza akumulacja ka-
stasteronu w chloroplastach jest bardziej pozadana i moze si¢
wigza¢ z funkeja fizjologiczna, ktédra ten brasinosteroid petni
w tych organellach w czasie aklimacji w chlodzie, jednak jej
poznanie wymaga dalszych badari.

Poznanie zawartoscibrasinosteroidéww chloroplastach dato
mozliwosézbadania, jak zmiany obserwowane w ich zawartosci
w chloroplastach odmiany Delisa i mutanta 522DK wplywaty
na dynamike molekularna bton chloroplastowych tych rodlin.
Dla uzyskania petnego obrazu struktury blon, a co za tym idzie
wykluczenia innych czynnikéw mogacych wplywac na ich ptyn-
no$¢, dodatkowo wykonano analiz sktadu lipidowego oraz za-
wartosci chlorofili i karotenoidéw membran chloroplastowych.
Nie zaobserwowano jednak wyraznych réznic pomiedzy odmia-
ng Delisa i jej mutantem 522DK (Sadura i wsp. 2021).

Analize dynamiki molekularnej membran izolowanych
z chloroplastéw przeprowadzono z wykorzystaniem Elektro-
nowego Rezonansu Paramagnetycznego (EPR). Jest to tech-
nika pomiarowa pozwalajaca bada¢ bezposrednio uktady
(w tym uktady biologiczne) zawierajace wolne rodniki. Wta-
$nie w takich uktadach zachodzi zjawisko rezonansu para-
magnetycznego. W metodzie tej w blony komérkowe wbu-
dowywane sa tzw. znaczniki spinowe, znane tez jako sondy
spinowe, bedace czasteczkami posiadajacymi trwale centra
paramagnetyczne, najczgéciej w postaci ugrupowan nitrok-
sylowych. Zaleznie od tego, w ktérym miejscu (np. przy
ktérym atomie wegla) znacznik posiada centrum parama-
gnetyczne, po jego wbudowaniu w btong komérkowa moz-
liwe jest wnioskowanie o jej dynamice molekularnej na da-
nej glebokosci.

Przeprowadzajac analizy wplywu brasinosteroidéw na dyna-
mike¢ molekularng membran (Sadura i wsp. 2021), weryfiko-
wano hipotezg, ze brasinosteroidy oddzialuja z membranami
i je stabilizuja. Do badan wybrano wiasciwy obiekt (mutant
z deficytem brasinosteroidéw oraz jego odmiang referencyj-
na), jednak — jak si¢ okazato— w odréznieniu od tego, co
zaobserwowano w lisciach,catkowita zawartos$¢ brasinoste-
roidéww izolowanych chloroplastach odmiany Delisa i jej
mutanta wystgpowala na poréwnywalnym poziomie zwlasz-
cza w temperaturze 5°C i 27°C. Nalezy to uzna¢ za przyczy-
ng¢ stosunkowo nieduzych réznic (dotyczacych gléwnie ro-
$lin poddanych aklimacji w 5°C) w dynamice molekularnej
membran chloroplastéw pomiedzy Delisa i 522DK.



W ramach projektu zaplanowano takze wykonanie badan
z wykorzystaniem bton modelowych utworzonych z lecytyny
jaja kurzego, w ktére wbudowane zostang brasinosteroidy, tj.
brasinolid i jego prekursor — kastasteron. Badania te pozwola
dodatkowo sprawdzi¢, czy i w jaki sposéb brasinosteroidy od-
dziatuja na dynamike¢ molekularna membran, gdyz na obec-
nym etapie nie mozna tego jednoznacznie stwierdzié.

Zagadnienie oddziatywania brasinosteroidéw na dynamike
molekularng membran bedzie wymagato dalszych poglebio-
nych badan, prawdopodobnie takze z uzyciem membran mo-
delowych o sktadzie bardziej zblizonym do naturalnych mem-
bran obecnych w komérkach rodlinnych.

Na podstawie dotychczas przeprowadzonych badan z wykorzy-
staniem roslin jeczmienia z zaburzeniami w biosyntezie/percep-
Gji brasinosteroidéw mozna stwierdzi¢, ze zwiazki te sa wazny-
mi regulatorami metabolizmu o szerokim spektrum dziatania
u tego gatunku. Brasinosteroidy nalezy zakwalifikowa¢ jako
regulatory istotne z punktu widzenia ksztattowania tolerancji
na stres temperaturowy i warte dalszych poglebionych badan
zwlaszcza w dobie zmian klimatycznych.
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mgr lwona Sadura

Doktorantka w Instytucie Fizjologii Rodlin im. E
Gorskiego PAN w Krakowie, przygotowujaca pra-
cg doktorska w dziedzinie nauk rolniczych, w dyscy-
plinie rolnictwo i ogrodnictwo. Studentka w Studium
Doktoranckim Nauk Przyrodniczych PAN w Krakowie.
Jest kierownikiem projektu NCN Preludium pt.
Brasinosteroidy jako czynniki modyfikujace dynamike
molekularng membran modelowych i membran izolo-
wanych z rodlin jeczmienia. Jej zainteresowania badaw-
cze dotycza roli brasinosteroidéw w procesach przysto-
sowawczych rodlin do stresu temperaturowego.
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NCN WINNERS: BIALKA ZWIAZANE Z CYTOSZKIELETEM
AKTYNOWYM A MOBILNOSC KOMOREK

Mgr Ewa Mréwczyniska, Uniwersytet Wroctawski

Po raz pierwszy, ruch komérki zaobserwowany zostat juz w 1674 roku pod
postacia petzania w wodzie pierwotniakdéw, lecz dopiero pdzniejszy, silny
rozwdj technik mikroskopowych, biologii molekularnej czy biochemii
pozwolit na doktadniejsze poznanie podstawowych mechanizméw za ten
ruch odpowiedzialnych’.

Wplyw na przemieszczanie si¢ komdrek maja m.in. ich
ksztalt oraz jego ciagle zmiany, mozliwe dzigki silnej dyna-
mice blon komérkowych oraz ciaglej przebudowie cytosz-
kieletu komérkowego, a ponadto oddziatywanie komérki ze

w organizmie, by tworzy¢ wyspecjalizowane tkanki i organy®.
Ruch komérek jest odpowiedzialny za regulacj¢ zaréwno pra-
widlowych proceséw, takich jak odpowiedZ immunologiczna,
ruch migéni czy gojenie ran, jak i proceséw patologicznych,

$rodowiskiem pozakomér-
kowym oraz innymi komér-
kami**. Mimo ze naukowcy
poznali juz wiele aspektéw
mobilnoéci komérek, trze-
ba mieé na uwadze fake, ze
jest to bardzo zlozony pro-
ces, na ktéry wplywa wiele
czynnikéw. Z tego powodu
weciaz istnieje potrzeba dal-
szego prowadzenia badai na
ten temat. Naukowcy na ca-
tym $wiecie starajq si¢ zro-
zumie¢ mechanizmy mo-
lekularne lezace u podstaw
ruchu komérek, gdyz jest
on zwigzany z wieloma pro-
cesami zachodzacymi w or-
ganizmie. Przemieszczanie
komérek jest bardzo istotne
juz na etapie rozwoju em-
brionalnego, podczas ktére-
go komérki réznych typéw
musza mie¢ mozliwoéé mi-
gracji do okreslonych miejsc

Grupa naukowcow pod kierownictwem
dr hab. Antoniny Mazur z Zaktadu
Patologii Komorki Uniwersytetu
Wroctawskiego skupia sie na

badaniu zaangazowanych w ruch
komorki biatek, ktore zwigzane

sq z cytoszkieletem aktynowym.
Filamenty aktynowe (mikrofilamenty)
stanowiq, razem z filamentami
posrednimi i mikrotobulami, podstawe
cytoszkieletu komorkowego, ktorego
rolq jest zapewnienie integralnosci
strukturalnej, sztywnosci, ale rowniez
plastycznosci i mozliwosci zmiany
morfologii komorki, co jest niezhedne
w procesie poruszania sie.

takich jak powstawanie gu-
z6w nowotworowych oraz
tworzenie przerzutéw’ .

Grupa naukowcéw pod kie-
rownictwem dr hab. Anto-
niny Mazur z Zaktadu Pato-
logii Komérki Uniwersytetu
Wroctawskiego skupia sig na
badaniu zaangazowanych
w ruch komérki biatek, ktd-
re zwiazane sa z cytoszkiele-
tem aktynowym. Filamenty
aktynowe (mikrofilamenty)
stanowia, razem z filamen-
tami posrednimi i mikro-
tobulami, podstawg cy-
toszkieletu komérkowego,
ktérego rolg jest zapewnie-
nie integralnosci struktural-
nej, sztywnosci, ale réwniez
plastycznosci i mozliwosci
zmiany morfologii komér-
ki, co jest niezb¢dne w pro-
cesie poruszania si¢’. Aktyna



wystepuje w koméree w formie po-
jedynczych czasteczek (forma mono-
meryczna), jak réwniez w formie fi-
lamentdw, czyli potaczonych ze soba
czasteczek monomerycznej aktyny.
I to wiasnie przebudowa filamentéw
aktynowych z jednej formy w druga
umozliwia powyzsze procesy. Istnieje
wiele biatek wiazacych aktyne (ang.
actin-binding proteins), ktére zaanga-
zowane s3 w przebudowe struktur ak-
tynowych, posredniczac tym samym
w ruchu komérki'™.

Grupa dr hab. Antoniny Mazur sku-
pia swoje zainteresowania naukowe
gléwnie na poznaniu trzech biatek
zwigzanych z cytoszkieletem ko-
moérkowym, majacych wpltyw m.in.
na wlasciwosci migracyjne komé-
rek zaréwno w procesach prawidto-
wych, jak i patologicznych. Pierw-
szym z tych biatek jest zelsolina,
nalezaca do bialek wiazacych akty-
n¢. Rola zelsoliny jest fragmento-
wanie taficuchéw aktynowych, jak
réwniez blokowanie ich szybkiego

W Zaktadzie Patologii
Komorki Uniwersytetu
Wroctawskiego badane
sq opisane powyzej
biatka oraz ich wpyw

na ruch komorki

w kontekscie rozwoju
ludzkiego czerniaka, czyli
ztosliwego nowotworu
Zlokalizowanego
najczesciej w obrebie
skory. Jest to nowotwor
wywodzgcy sie

Z melanocytow, komorek
barwnikowych, ktore
wystepujq w skorze czy
oczach, gdzie produkujq
i magazynujq barwnik -
melanine.
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wydluzania, co zalezne jest od jo-
néw wapnia. Whasnie takie przebu-
dowanie cytoszkieletu aktynowego
w komoérce wplywa na zmiang jej
ksztattu oraz ruch komérki''. Waz-
nym biatkiem dla tych proceséw jest
réwniez kinaza zalezna od integryn
(ILK, ang. integrin-linked kinase),
ktdra jest powszechnie wystepujaca
kinaza serynowo-treoninowa'?. Bial-
ko ILK zwiazane jest bezposrednio
z cytoplazmatyczng czgécia transblo-
nowych receptoréw komérkowych
— integryn, ktére umozliwiaja za-
kotwiczenie komérki w $rodowisku
pozakomérkowym oraz odbieranie
sygnatéw np. na temat sktadu mi-
kro$rodowiska. Rolg ILK jest udziat
w przekazywaniu sygnaléw oraz p6z-
niejszym indukowaniu odpowiedzi
komoérkowej na sygnaty pozakomér-
kowe w postaci np. reorganizacji cy-
toszkieletu. Trzecim biatkiem jest
nie-integrynowy receptor dla lamini-
ny (LamR, ang. non-integrin laminin
receptor) kodowany przez gen RPSA.
Laminina jest biatkiem macierzy



pozakomoérkowej, a LamR jest dla niej receptorem komér-
kowym, ktéry odbiera i transportuje informacje do wngtrza
komérki, lecz w sposéb niezalezny od integryn. Efektem wia-
zania receptora LamR z lamining s3 zmiany m.in. w migra-
gji czy adhezji komérkowej. LamR jest biatkiem wystepu-
jacym w blonie komérkowej, gdzie odgrywa role w adhezji
i migracji komérek, ale lokalizuje si¢ réwniez w jadrze ko-

mérkowym, gdzie bierze udziat w kontroli proliferacji'®'.

W Zaktadzie Patologii Komorki
Uniwersytetu Wroctawskiego bada-
ne s3 opisane powyzej biatka oraz
ich wptyw na ruch komérki w kon-
tekscie rozwoju ludzkiego czerniaka,
czyli ztosliwego nowotworu zlokali-
zowanego najczesciej w obrebie ské-
ry. Jest to nowotwdr wywodzacy si¢
z melanocytéw, komérek barwniko-

Laminina, sktadnik
srodowiska komorkowego,
ma stymulujgcy wpiyw
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do ktérych komoérki grzebienia nerwowego wedruja w pierw-
szych etapach, a nastgpnie zatrzymuja migracje, by zrézni-
cowac si¢ w neurony oraz prekursory komérek Schwanna'’.
DRG s3 to skupiska ciat komérek nerwowych (somy), za-
wierajacych wszystkie niezbedne organelle komérkowe, wy-
twarzajace wypustki zwane neurytami'®. Jedne neuryty wy-
dluzaja si¢ w strong rdzenia krggowego, a inne — w kierunku
narzadu docelowego dla przekazywania sygnatéw nerwo-
wych. Wydtuzajacym si¢ neurytom towarzysza nieneuro-
nalne komoérki zwane prekursorami
komérek Schwanna. Wspieraja one
neuryty, jednoczes$nie uzywajac ich
jako podloza do poruszania si¢. Ro-
la dojrzatych komérek Schwanna jest
m.in. otulanie neuronéw substancja
zwana mielina, co zwigksza predkos¢
przekazywania sygnatéw nerwowych
oraz odgrywa rol¢ w regeneracji neu-

wych, ktére wystepuja w skérze czy  pag m igracje komérek ronéw. Prekursory komérek Schwan-
f)czach, gfiZIC produk'ujaz i magazynu- i neurond Inych oraz na to réwniez ’zrodio innych komé-
ja barwnik — melaning. Powiazanie . . . rek np. komérek endokrynnych,
roli zelsoliny, ILK oraz LamR z po- Wydiuz anie neurytow neuronéw autonomicznych czy wia-

wstawaniem czerniaka i tworzeniem
przez niego przerzutéw moze mieé
w przysztodci istotne znaczenie dla
nowych terapii skierowanych prze-
ciwko temu agresywnemu nowotwo-
rowi. Jednak zesp6t Zaktadu Patolo-
gii Komorki nie skupia si¢ jedynie na roli zelsoliny, ILK oraz
LamR w kontekscie badarh nad komérkami czerniaka, ale sta-
ra si¢ rowniez zrozumie¢ ich udziat w prawidtowym tworze-
niu melanocytéw podczas rozwoju embrionalnego.

nerwowego.

Prekursory melanocytéw — melanoblasty — podczas rozwoju
embrionalnego powstajg bezposrednio lub posrednio z ko-
morek grzebienia nerwowego (NCC, ang. neural crest cells),
ktére réznicuja si¢ réwniez w sktadowe obwodowego uktadu
nerwowego (OUN)". OUN odpowiedzialny jest za przeka-
zywanie informacji migdzy o§rodkowym ukfadem nerwowym
a poszczegdlnymi narzadami, a jednym z jego elementéw sa
nerwy rdzeniowe wychodzace z rdzenia nerwowego'®. Juz
na wczesnym etapie rozwoju zarodkowego komérki grze-
bienia nerwowego odrywaja si¢ od cewy nerwowej, a nastgp-
nie migruja wyznaczonymi drogami, by rozprzestrzeniad si¢
w powstajacym organizmie. Waznym elementem podczas po-
wstawania OUN oraz melanocytéw sa zwoje korzeni grzbie-
towych nerwéw rdzeniowych (DRG, ang. dorsal root ganglia),

na tym etapie rozwoju
obwodowego uktadu

$nie melanoblastéw, ktdre réznicujq
si¢ nastgpnie w melanocyty®.

Jak juz wspomniano wczesniej, pra-

widlowy rozwdéj Sciste zwiazany jest

z mozliwoscig migracji komoérek do
okreslonych miejsc w organizmie. Laminina, sktadnik $ro-
dowiska komérkowego, ma stymulujacy wplyw na migra-
¢je komérek nieneuronalnych oraz wydtuzanie neurytéw na
tym etapie rozwoju obwodowego uktadu nerwowego'. Do-
tychczasowe badania Zaktadu Patologii Komérki przynio-
sty obiecujace wyniki, ktére pokazuja, ze zablokowanie nie-
-integrynowego receptora lamininy (LamR) zaburza wiele
aspektéw prawidtowego rozwoju neurytéw oraz zmniejsza
liczbe migrujacych komérek glejowych, a zatem LamR mo-
ze mie¢ wplyw na rozwédj obwodowego ukladu nerwowego,
jak réwniez powstawanie melanocytéw. Na tym etapie ba-
dan nie sa jednak znane mechanizmy odpowiedzialne za te
zmiany. W zwiazku z tym powstat projekt grantu PRELU-
DIUM 19 (2020/37/N/NZ3/03459).

Celem projektu jest kontynuacja badan nad wptywem LamR
na rozwéj obwodowego ukladu nerwowego. Modelem ba-
dawczym w tym projekcie, identycznie jak w przypadku obec-
nie prowadzonego projektu SONATA BIS 6 (2016/22/E/



NZ3/00654) pod kierownictwem dr hab. Antoniny Mazur,
sa zarodki kurze. Z uwagi na fakt, ze wezesna anatomia i roz-
woj u kurczakéw i cztowieka sa podobne oraz, dodatkowo,
dobrze poznane, zarodki kurze stanowia prosty model do ba-
daf w dziedzinach immunologii, neurobiologii, czy biologii
rozwoju. Projekt ma na celu okreslenie mechanizméw odpo-
wiedzialnych za hamowanie wzrostu neurytéw po zabloko-
waniu funkcji LamR. Nalezy jednak pamigtaé, ze wydtuzanie
neurytéw czuciowych z DRG jest wysoce skomplikowanym
procesem, na ktory wptywa wiele czynnikéw wewnatrz- oraz
pozakomérkowych, takich jak wspétpraca migdzy neurona-
mi i prekursorami komérek Schwanna, jak réwniez oddzia-
tywanie i odpowiedZ tych komérek na sygnaty srodowiska,
w ktérym migruja. W zwiazku z tym projekt zaktada zbada-
nie wielu aspektéw tego, jak LamR moze wplywaé na rozwoj
obwodowego uktadu nerwowego i melanocytéw.

Zrozumienie, w jaki sposéb LamR wplywa na rozwdj ob-
wodowego ukfadu nerwowego na poziomie rozwoju zwo-
jow korzeni grzbietowych nerwéw rdzeniowych, jest bardzo
wazne w kontekscie opracowywania nowych terapii opartych
na wlasciwosciach tego receptora. Wiedza na ten temat mo-
glaby by¢ pomocna w projektowaniu nowych terapeutykéw
o charakterze blokujacym lub aktywujacym w zaleznosci od
rodzaju wystepujacych patologii rozwojowych czy choréb ob-
wodowego ukladu nerwowego. Obecne préby wykorzysta-
nia wlasciwosci biologicznych LamR dotycza leczenia m.in.
choréb neurodegeneracyjnych (np. choroby Alzheimera), no-
wotworéw (np. glejaka) oraz infekeji wirusowych, bakeeryj-
nych i prionowych. Wskazuje to na ogromny potencjat tera-
peutyczny, ktory kryje w sobie receptor LamR. Jest to wielka
motywacjg do zglebiania wiedzy na jego temat.
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mgr Ewa Mréwczynska

Jest obecnie doktorantka IV roku w Zaktadzie Patologii
Komérki na Wydziale Biotechnologii Uniwersytetu
Wroctawskiego. W ramach swojej pracy zajmuje si¢ ba-
daniem biatek zaangazowanych w ruch komérki w kon-
tekscie rozwoju ludzkiego czerniaka oraz prawidtowego
rozwoju melanocytéw. Od 2017 roku jest stypendyst-
ka w grancie SONATA BIS 6, a od 2021 roku réwniez
kierowniczka grantu PRELUDIUM 19, dzigki ktore-

mu kontynuuje badania.
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KSIAZEK | CHLEBA SIE NIE WYRZUCA.
O POSTRZEGANIU ODPADOW W KULTURZE

NADMIARU

dr hab. Rafal Wigniewski, prof. ucz.

Raport z badania etnograficznego Narodowego Centrum Kultury

(NCK) dotyczacego postrzegania odpadow, udostepniony nieodptatnie

w serwisie internetowym Centrum’, pokazuje m. in., ze z duza ostroznoscia
podchodzimy do wyrzucania przedmiotoéw, szczegélnie chleba i ksigzek,

a dawanie im ,,drugiego zycia" jest powszechng praktyka wsréd badanych.
Respondenci badania definiuja odpad przede wszystkim jako rzecz
niezdatna do uzytku, a najwiekszy wptyw na decyzje o pozbywaniu sie
przedmiotéw lub zywnosci ma najblizsza rodzina, domownicy.

W raporcie NCK pojawia si¢ wiele innych ciekawych watkéw,
np. dotyczacych styléw konsumowania przedmiotéw, mecha-
nizméw motywacji towarzyszacych ich naprawianiu czy dzia-
tari zmierzajacych do rekonstrukeiji ich pierwotnych funkejo-
nalnoéci i zastosowan.

W toczacej si¢ w ostatnich latach debacie spotecznej na temat
stanu §rodowiska naszej planety podejmowane sg tak funda-
mentalne problemy jak zmiana klimatu, réznorodnos¢ bio-
logiczna czy marnowanie zywnosci, z jego klimatycznymi
i humanitarnymi konsekwencjami. Skutki globalnego kon-
sumpcjonizmu — w postaci wzrostu arytmetycznego ilosci
odpadéw — odczuwamy coraz bolesniej. Konsumpcja ozna-
cza cykl stale rosnacej produkeji, kupowania, gromadzenia
i wyrzucania... W raporcie NCK czytamy, ze zyjemy w kul-
turze nadmiaru rzeczowego i organoleptycznego: dzwigkow,
smakdw, zapachéw, informadji i przedmiotéw.

Jak wskazal Tomasz Szlendak w artykule Kultura nadmiaru
w czasach niedomiaru, ludzie nie zadowalaja si¢ zwyklym po-
siadaniem, a spetnienie czuja dopiero, kiedy nabywaja rzeczy
coraz nowsze, lepsze, tadniejsze®. Nawet jezeli z uwagi na po-
stepujacy kryzys klimatyczny wspétezesne trendy w konsumo-
waniu koncentruja si¢ na zmianie postawy z egoracjonalne;j
na ekoracjonalna?, przeciwwagg stanowi kulturowo wzmacnia-
na pokusa nadmiernej konsumpcji. Wiaze si¢ ona z bezreflek-
syjnym kupowaniem przedmiotéw, a takze ich wyrzucaniem.

W odpowiedzi na te wazne zagadnienia powiazane ze spolecz-
ng odpowiedzialnoscia za zréwnowazone gospodarowanie za-
sobami naszej planety, Naro dowe Centrum Kultury zrealizo-
wato projekt badawczy, ktérego celem bylo sprawdzenie, jak
postrzegane sa w spoteczeristwie polskim odpady w kulturze
nadmiaru®, jakie przyjmujemy wobec nich postawy oraz stra-
tegie radzenia sobie z tym problemem. Chcieliémy poszerzy¢

1 Badanie etnograficzne dotyczqce postrzegania odpadow w kulturze nadmiaru, Raport z badania, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2021, https://nck.pl/

badania/aktualnosci/731786924 [dostep: 10.05.2021].

2 T. Szlendak, Kultura nadmiaru w czasach niedomiaru, ,,Kultura Wspotczesna. Teoria, Interpretacje, Praktyka”, 2013, nr 1 (76), s. 7-16.

3 C. Bywalec, Konsumpcja w teorii i praktyce gospodarowania, Warszawa 2007, s. 182—185.

4 Pojecie kultury nadmiaru zastosowane zostalo jako rama teoretyczna w omawianym projekcie badawczym. Pojgcie scharakteryzowat m. in. Tomasz Szlendak,
wskazujac na zjawiska zwigzane z nadmiernym otaczaniem si¢ przedmiotami i gromadzeniem ich, z mnogoscia bodzcow wystepujacych w rzeczywistosci spo-
teczno-kulturowej oraz ze spotecznymi konsekwencjami takich czynnikow. Por. T. Szlendak, Kultura nadmiaru..., dz. cyt.



wiedze o kulturowym aspekcie wyrzucania wybranych przed-
miotéw lub nadawania im ,,drugiego zycia”.

Gléwnym problemem badawczym, ktéry zdeterminowat spo-
s6b konstrukeji narzedzi badawczych, byto odtworzenie ,,cyklu
zycia® poszczegdlnych przedmiotdw, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem momentu, kiedy dana rzecz
staje si¢ odpadem. Chcieli$my dowie-
dzie¢ si¢, gdzie przebiega granica po-
migdzy przydatnoscia i zbednoscia
przedmiotéw oraz w jaki sposéb naby-
te kompetencje spoteczno-kulturowe
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dzienniczkowe w formie elektronicznej’. Dopetnieniem mate-
riatu badawczego bylo dziesi¢¢ poglebionych wywiadéw indy-
widualnych z osobami zajmujacymi si¢ naprawg przedmiotéw,
odbieraniem odpadéw z posesji itp.'” Zebrane dane przeanali-
zowano z uzyciem technik dodatkowych, tj. analizy sentymen-
tu oraz analizy frekwencyjnej stéw'!. Wywiady i obserwacje
realizowano ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem przedmiotéw codziennego
uzytku z réznych kategorii uzytecz-
nosci. Do badania zakwalifikowali-
$my: mleko, ziemniaki, spodnie, stét,
telefon komérkowy, ksiazki i zabawki.

wplywajg na uzytkowanie przedmio- Wy“{ 4 ady i obserw acje .
téw i traktowanie ich jako odpadéw. realizowano ze szczegolnym Kiedy przedmiot zmienia
uwzglednieniem swoéj status i staje sie

Badania prowadzono w 2020 r.
Na pierwszym etapie dokonali-
$my analizy danych zastanych, kté-
re postuzyly do nakreslenia kontek-
stu badawczego®. Drugi — empiryczny
— obejmowat badanie jakosciowe z za-
stosowaniem metod etnograficznych.
Zrealizowalismy poglebione wywia-
dy indywidualne® z szes¢dziesigcioma
przedstawicielami gospodarstw domo-
wych’. Dobér préby do badania miat
charakter celowy, przy uwzglednieniu zréznicowania wynika-
jacego z kryteriéw spoteczno-demograficznych®. Nastgpnie
wyodrebnilismy trzydziesci gospodarstw domowych, w kt6-
rych przez siedem kolejnych dni przeprowadziliémy badanie

i zabawki.

przedmiotow codziennego
uzytku z roznych kategorii
uzytecznosci. Do badania
zakwalifikowalismy: mieko,
ziemniaki, spodnie, stot,
telefon komorkowy, ksiqzki

odpadem?

Analiza styléw konsumpcji sied-
miu badanych produktéw ujawnita,
ze w $wiadomosci badanych kazda ze
wskazanych kategorii produktéw po-
siada odmienny ,,cykl zycia”. Ich eks-
ploatacja réznicuje si¢ w odniesieniu
do: dtugosci uzytkowania (,do zdar-
cia’ lub ,,do znudzenia”), intensywno-
$ci uzytkowania (beavy vs. light users)
oraz mnogosci posiadania (jeden vs. wiele wariantéw danej ka-
tegorii przedmiotow). Wszyscy uczestnicy badania etnograficz-
nego zadeklarowali, ze dbajg o przedmioty codziennego uzyt-
ku, konserwuja je lub chronia przed zniszczeniami. W badaniu

5 Na podstawie raportow z badan spotecznych powiazanych z tematyka ekologii i zmian klimatycznych; danych GUS; wybranych dokumentow strategicznych
Unii Europejskiej, a takze literatury przedmiotu w zakresie kultury nadmiaru, w Raporcie Narodowego Centrum Kultury zaprezentowali$my m.in.: dotychczasowe
czynniki ksztattujace zachowania konsument6w, trendy w postaci ekologizacji konsumpcji, postawy wobec ekologii i odpaddw, a takze strategie radzenia sobie

z odpadami. Por. Badanie etnograficzne dotyczqce postrzegania odpadow..., dz.cyt, s. 14-24.

6 Wywiady przeprowadzone z cztonkami gospodarstw domowych potaczone zostaty z obserwacja etnograficzng oraz innymi technikami pomocniczymi.

7 W badaniu przyjeto nastgpujaca definicj¢ gospodarstwa domowego: osoby wspdlnie zamieszkujace oraz si¢ utrzymujace. Osoby samotne utrzymujace si¢ sa-
modzielnie to jednoosobowe gospodarstwo domowe. Za gtowe gospodarstwa domowego uznano osobg, ktora najwiecej zarabia, a w przypadku odmowy podania
informacji, kto zarabia najwigcej, cztonkowie gospodarstwa domowego sami podejmowali decyzj¢, kogo nalezy uznaé za jego glowe.

8 Przy rekrutacji respondentéw uwzgledniono kryteria spoteczno-demograficzne takie jak wiek, pte¢, wyksztatcenie i wysokos$¢ dochodu glowy gospodarstwa
domowego. Przy doborze proby uwzgledniono rowniez miejsce zamieszkania (budynek wielorodzinny vs. domek jednorodzinny), liczbg posiadanych ksiazek, jak
rowniez cztonkostwo w grupie facebookowej ,,Uwaga, $mieciarka jedzie” lub innej grupie o podobnym charakterze (czg$¢ respondentéw byta czynnymi czton-
kami takich grup, tj. w ciagu 2020 r. umie$cita na ich forach jaki$ post lub udzielata si¢ w dyskusji). Szczegotowy opis struktury proby badawczej zawarty jest

w Raporcie Badanie etnograficzne dotyczqce postrzegania odpadow ..., dz. cyt., s. 9—11.

9 Badanie dzienniczkowe, zrealizowane jako technika badan etnograficznych i przynalezne do autoetnografii (jako metoda nieustandaryzowana), pozwolito nam
na odtworzenie aktow autonarracji, przezy¢ i refleksji, a tym samym na zrekonstruowanie subiektywnej perspektywy postrzegania odpadow.

10 Wywiady z ekspertami stanowity uzupetienie danych pozyskanych od przedstawicieli gospodarstw domowych.

11 Dane pochodzace z badania dzienniczkowego poddane zostaly analizie sentymentu. 1113 wzmianek pochodzacych od 30 respondentow zaklasyfikowano jako:
wzmianki, ktore posiadaty wydzwigk pozytywny (tj. takie, ktore niosty za soba pozytywny fadunek emocjonalny), wzmianki negatywne (tj. takie, ktore nacecho-
wane byly negatywnymi emocjami) oraz neutralne (tj. takie, ktorych nie mozna bylo jednoznacznie scharakteryzowac jako pozytywnych lub negatywnych). Jak
wskazali autorzy raportu, na podstawie wypowiedzi uzyskanych w badaniu dokonano rowniez analizy frekwencyjnosci stow. Por. Badanie etnograficzne dotyczqce
postrzegania odpadow ..., dz. cyt., s. 52-53 oraz 62-70.



wyodrebnili$my pig¢ kategorii zacho-

wan w tym zakresie, j.:

* fizyczne zabezpieczanie rzeczy,

* odpowiednie ich przechowywanie,

*  czyszezenie i konserwadje,

* zachowania i postawy, kté-
re zapobiegaja zniszczeniu
przedmiotéw,

* oraz ich naprawe.

Intensywno$¢ takich dziatari réznita
si¢ w zaleznosci od kategorii produktu.

Personalizowane biografie przedmio-
téw pozwolity nam nie tylko dokona¢
charakterystyki ich konsumowania
(uzytkowania), lecz takze dowiedzie¢
si¢, kiedy i z jakiej przyczyny nastepu-
je moment ich reklasyfikagji, tj. nada-
nia im statusu ,,odpadu”.

Badanie Narodowego Centrum Kul-
tury wskazalo, w jaki sposéb kon-
sumenci definiujg pojgcie odpa-
du. W przypadku kazdej z kategorii
przedmiotéw badani charakteryzo-
wali odpad nieco inaczej. Co istotne,

Dzieki przeprowadzonemu
badaniu etnograficznemu
rozpoznalismy strategie
radzenia sobie z odpadami
i wyroznilismy dwa modele
dziatania w tym zakresie.
Pierwszym z nich okazato
sie wyrzucanie produktu.
Pozbywaniu sie odpadow
w ten sposob towarzyszyta
ich segregacja - na

szkto, papier, metal

i tworzywa sztuczne

oraz odpady zmieszane.
Nieliczni wyrzucali resztki
organiczne jako hioodpady
lub na kompostownik.
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Cze$¢ badanych, zamieszkujacych w za-
budowie wielorodzinnej, podchodzita
do segregacji jak do przykrego i sank-
cjonowanego obowiazku. Podkresla-
li, ze z whasnej woli czgsto nie zdecy-
dowaliby si¢ na takie rozwiazanie ze
wzgledu na mata ilo$¢ miejsca w prze-
strzeni mieszkalnej, ktéra uniemozli-
wia rozstawienie kilku koszy na $mieci
(»albo nawet, jezeli bySmy chcieli se-
gregowa¢, to mamy za mata kuchenke
na wszystkie kosze”"). Z kolei osoby
mieszkajace w domkach jednorodzin-
nych, posiadajace ogrédki, decydowa-
ly si¢ na kompostownik.

O wyrzuceniu danego przedmiotu
na $mietnik decydowaly gtéwnie jego
stan i wartos¢. Jesli rzecz byla kosztow-
na i stanowita dla rodziny duzy wyda-
tek, decyzja o pozbyciu si¢ jej stawata
si¢ trudna. Mniej dylematéw towarzy-
szylo wyrzucaniu produktéw przystep-
nych cenowo.

Z raportu wynika, ze ,kategorie
przedmiotéw takie jak pozywienie

decyzji 0 uznaniu przedmiotéw codziennego uzytku za od-
pady nie podejmowali spontanicznie. Cytujac raport: ,,odpa-
dem nazywali przede wszystkim rzecz niezdatng do uzytku,
zaliczajac najczgsciej do takiej kategorii $mieci zuzyte opako-
wania”'%. Wigkszo$¢ nawykéw dotyczacych zachowania wo-
bec odpadéw badani nabyli w procesie socjalizacji i wycho-
wania w rodzinie.

Dzigki przeprowadzonemu badaniu etnograficznemu rozpozna-
lismy strategie radzenia sobie z odpadami i wyréznilismy dwa
modele dzialania w tym zakresie. Pierwszym z nich okazato si¢
wyrzucanie produktu. Pozbywaniu si¢ odpadéw w ten sposéb
towarzyszyla ich segregacja — na szklo, papier, metal i tworzywa
sztuczne oraz odpady zmieszane. Nieliczni wyrzucali resztki or-
ganiczne jako bioodpady lub na kompostownik. Nalezy zauwa-
zy¢, ze temat segregacji wzbudzat wéréd badanych kontrowersje.

12 Badanie etnograficzne dotyczqce postrzegania odpadow..., dz. cyt., s. 77.
13 Tamze, s. 61.

14 Tamze, s. 77.

15 Tamze.

(z symboliczna pozycja pieczywa) oraz drukowane ksiaz-
ki cieszyly si¢ duzym szacunkiem. Respondenci wskazywa-
li, ze ksiazek i chleba sie nie wyrzuca”'*. Znaczacy udziat
w ksztattowaniu takiej postawy maja wartosci przekazane
w domu rodzinnym — ,respondenci wykazywali szacunek
do tych przedmiotéw, ktére otaczaja sentymentem i ktérych
wyrzucenie na $mietnik traktuja niejednokrotnie w katego-
riach symbolicznych i religijnych jako grzech”®.

Na podstawie wypowiedzi uczestnikéw badania mozna stwier-
dzi¢, ze wyrzucanie nie dotyczy wytworéw kultury (rozumia-
nych sensu stricto). Na pytanie, kiedy ksiazka staje si¢ odpa-
dem, niemal kazdy respondent stwierdzil, ze nigdy, poniewaz
zawsze mozna ja naprawié, jej funkcjonalno$¢ jest niezbywal-
na, a jedyna forma pozbycia si¢ ksiazki to ,,oddanie jej ko-
mus, kto moze z niej mie¢ wigkszy pozytek, jak to si¢ dzieje



np. w przypadku ksiazeczek dla dzie-
ci”'¢. Co wigcej, w kwestii przedmio-
téw uznanych za sentymentalne lub
pamiatkowe zaobserwowalismy prze-
suniecie si¢ granicy definiowania od-

Drugim modelem zachowan
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funkcjg opakowania, a takze odpady
spozywcze.

Nalezy podkresli¢, ze warunkiem ko-
niecznym zakwalifikowania przed-

padu. Jak wskazano w raporcie, ,,co$”, wohec 0dpﬂd6Wj est miotu jako ,rzeczy do oddania” byt
co byloby dla badanego odpadem, ja-  odraczanie ich wyrzucenia. jego dobry stan. Decyzji o oddaniu
ko pamiatka stawalo si¢ rzecza, ktérej Gospodarstwa domowe przedmiotu towarzysza tez inne kry-

dotychczas stosowane kryteria odpa-
du przestawaly dotyczy¢ — , przyktado-
wo, odziedziczone po babci filizanki,
pomimo iz nie pasowaty do obecnego
wystroju wnetrza, byly przechowywa-
ne lub nawet z duma eksponowane”"”.
Przedmiotom takim nadawane bylo
symboliczne znaczenie, a celowo$¢ ich
posiadania (lub uzycia) wynikala z te-
go, Ze przypominaja o miejscach lub
ludziach niczym magdalenka z prozy
Marcela Prousta. Warto podkresli¢,
ze takie artefakty stawaly si¢ dla bada-
nych ,nietykalne”. ,Oznacza to, ze nie
tylko otoczone sa w szczeg6lny sposéb
dbatoscia, ale nie wyrzuca si¢ ich i przechowuje przez dtugie
lata. Réznicuje to wytwory kultury lub przedmioty uznane
za pamiatki od innych, «zwyktych» przedmiotéw, ktére z cza-
sem zaczynajg by¢ klasyfikowane jako odpad™'®.

Z badania Narodowego Centrum Kultury wynika, ze drugim
modelem zachowan wobec odpadéw jest odraczanie ich wy-
rzucenia. Gospodarstwa domowe biorace udziat w badaniu
réznicowal jednak zakres i czgsto$¢ tej prakeyki. Uczestnicy
najczesciej odraczali w czasie moment wyrzucenia przedmio-
tu poprzez zmiang jego funkcji, oddawanie rzeczy innym lub
korzystanie z przedmiotéw z ,,drugiej reki”. Przede wszyst-
kim w ramach tej strategii odpadom nadawane jest ,drugie
zycie”. To praktyka powszechna wéréd badanych i niezalez-
na od wieku, wyksztalcenia czy plci.

W procesie badania wyréznilismy kilka kategorii przedmio-
téw poddawanych rekonstrukgji ich pierwotnych funkcjonal-
nosci i zastosowan. Pierwsza z nich stanowig rzeczy zuzyte,
np. odziez, ktéra znajduje zastosowanie podczas sprzatania
domu. Kolejne kategorie to przedmioty pierwotnie petniace

biorgce udziat w hadaniu
roznicowat jednak zakres

i czestosc tej praktyki.
Uczestnicy najczesciej
odraczali w czasie moment
wyrzucenia przedmiotu
poprzez zmiane jego funkgji,
oddawanie rzeczy innym lub
korzystanie z przedmiotow
z . drugiej reki”.

16 Tamze, s. 44.
17 Tamze.
18 Tamze, s. 78.

teria. Po pierwsze, oddaje si¢ przed-
miot drugiej osobie, jezeli przestat
by¢ potrzebny. W tej kategorii zna-
lazty si¢ rzeczy z biegiem czasu nie-
przydatne (np. zabawki lub ksiazki,
z ktérych wyrosly dzieci), jak réwniez
przedmioty nieodpowiadajace zmie-
nionym juz oczekiwaniom uzytkow-
nikéw (np. stét za maly dla powigk-
szonej rodziny). Po drugie, oddaje si¢
przedmiot, ktéry nigdy nie byt po-
trzebny. Do tej kategorii zaliczane sa
rzeczy otrzymane od innych (np. nie-
traflone prezenty) lub nabyte samo-
dzielnie, ale nieuzytkowane. Decyzja
o ich oddaniu najczesciej rodzita si¢ przy okazji generalnych
porzadkéw, przeprowadzki lub w zwiazku z koniecznoscia
zwolnienia przestrzeni na nowe rzeczy.

Odnotowali$my réwniez nowe trendy dotyczace gospoda-
rowania przedmiotami codziennego uzytku. Na znaczeniu
w gospodarstwach domowych tracg te z nich, ktére posiadaja
tradycyjna, analogowa forme i zastgpowane s3 nowoczesnymi,
elektronicznymi odpowiednikami, co wynika z wirtualiza-
gji i rosnacego zainteresowania elektroniczna forma przed-
miotéw. Ilustracjg tego stanu rzeczy jest zastgpowanie tele-
fonem komérkowym produktéw takich jak: mapa, budzik,
portfel, ptyty CD/ DVD, laptop, aparat. Dzigki zainstalowa-
nym w smartfonie aplikacjom stuzy on takze do korzystania
z rozwiazan typu smart home (umozliwiajacych zdalne zarza-
dzanie sprzgtami AGD). Jak przyznata jedna z respondentek,
telefon komérkowy zastepuje jej nawet lodéwke, poniewaz
poprzez aplikacj¢ zamawia jedzenie i w krétkim czasie poja-
wia si¢ ono w domu. Nalezy podkredli¢, ze jednym z nielicz-
nych wyjatkéw sg ksigzki, dla ktorych elektroniczny czytnik
stanowi raczej uzupelnienie wersji papierowej niz zast¢pnik.
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Badani cenig rytuat czytania ksiazki w formacie tradycyjnym,
poniewaz jest on bogaty w doznania sensoryczne.

Kompetencje spoteczno-kulturowe
a postepowanie z przedmiotami
codziennego uzytku i odpadami

Rozpoznali§my réwniez przyczyny, dla ktérych responden-
ci postgpowali w okreslony sposéb z posiadanymi rzeczami.
Z badania etnograficznego wynika, ze szacunek do przedmio-
téw wynosimy z domu rodzinnego i to warunkuje sposéb po-
stgpowania z nimi réwniez w dorostym i samodzielnym zyciu.
Oszczednos¢ to silna motywacja, ktéra determinuje nabywa-
nie przedmiotdw, rozsadnie i w oparciu o kalkulacj¢. Senty-
mentalne gromadzenie to postawa determinujaca pozbywa-
nie si¢ rzeczy i zatrzymywanie tych, keérym nadaje si¢ status
symbolicznie istotnych.

Badali$my réwniez poczucie odpowiedzialnosci spoleczne;j
za gospodarowanie odpadami. Respondenci w wigkszosci de-
klarowali, ze postgpuja w sposéb proekologiczny, tj. segre-
guja $mieci, a takze staraja si¢ oszczgdzaé prad czy wodg.
Przejawem ich dbatosci o ekologi¢ okazalo si¢ korzystanie
z energooszczednych sprzgtéw AGD. Mozna jednak wywnio-
skowac, ze do segregadji czy efektywnego korzystania z wody
lub pradu sktaniata ich przede wszystkim oszczgdnos¢. Dopie-
ro na drugim miejscu uplasowala si¢ troska o ,lepsze jutro”

i zréwnowazone gospodarowanie zasobami planety. Posta-
w¢ ,eko” uczestnicy badania przyjmuja wtedy, kiedy im si¢
to finansowo optaca. Tylko nieliczne osoby sposréd badanych
zadeklarowaly troske o $rodowisko jako gléwna motywacje
dzialan proekologicznych.
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DLACZEGO DOROSLE OSOBY

WRACAJA NA UCZELNIE?

O MODELU LIFELONG LEARNING NA PRZYKLADZIE
UNIWERSYTETU ZIELONOGORSKIEGO

Dr Lilla Mlodzik, Uniwersytet Zielonogérski

Idea uczenia sie przez cate zycie lifelong learning oraz strategia , Europa
2020" niosg koniecznos¢ podjecia dziatan przede wszystkim przez
instytucje edukacyjne. Dominujaca role odgrywaja w tym procesie
uczelnie wyzsze, ktére musza zmienic dotychczasowy paradygmat
ksztatcenia oraz jego efekty. Czy jest to mozliwe? Dzieki jakim

modyfikacjom?

Edukacja w Swiecie VUCA

Fiasko systeméw edukacyjnych, ktére z natury rzeczy zwiaza-
ne sa z wiedza, cz¢sto wynika z czynnikéw kulturowych, a nie
z niedostatkéw technologii. Ponadto, w dzisiejszym $wiecie
VUCA (akronim ang.: volatility — zmienno$¢; uncertainty —
niepewno$¢; complexity — ztozono$é; ambiguity — niejedno-
znaczno$¢) wieksza szanse na suk-
ces zawodowy maja ci, ktdrzy wiedze
wykorzystaja tam, gdzie przyjdzie
im ja zastosowaé (w réznorodnych
relacjach, coraz czgéciej poziomych,
na inkluzywnym rynku pracy). Od-
powiedzia na zmienno$¢ §wiata VU-
CA sa zwinno$¢ (agility) i zwiazana
z nig elastyczno$¢ (flexibility), ktére
stanowig efekt otwartego i szerokie-
go spojrzenia oraz luznego roztozenia
zasob6w (wiedzy), gotowych do uzy-
cia najszybciej, jak si¢ tylko da. Luzne
zasoby mozna poréwna¢ do zestawu
klockéw lego, z ktérego mozna zbu-
dowa¢ zaréwno 16dz ratunkows, jak
i helikopter, a w razie potrzeby stacje

attitude.

lotéw kosmicznych. Nalezy tylko spetni¢ jeden warunek: jest
nim permanentne zdobywanie wiedzy oraz umiejetnos¢ jej
zastosowania w obliczu réznorodnosci, a to jednoczesnie pod-
nosi pewnos¢ siebie i poczucie sprawczo$ci — can, do, attitu-
de. Wydawa¢ by si¢ moglo, ze w tej sytuacji mniejsze szanse
na rozwéj majg osoby, ktére swojg edukacje zakorczyly co
najmniej dekadg temu. Nic bardziej mylnego. Dla nich réw-

niez znaleziono rozwiazanie — studia

,40 plus®.

Uczenie sie przez
cate zycie

Nalezy tylko spetnic
jeden warunek: jest nim
permanentne zdobywanie
wiedzy oraz umiejetnosc
jej zastosowania w obliczu
roznorodnosci, a to
jednoczesnie podnosi
pewnosc siebie i poczucie
sprawczosci - can, do,

Idea uczenia si¢ przez cale zycie (/i-
felong learning), wynikajaca z polity-
ki Unii Europejskiej, nie jest juz dzis
nowoscia. Wspierajg ja réznorodne
programy i inicjatywy. Sa one rezul-
tatem zaréwno zaleced Parlamentu
Europejskiego i Rady Europejskiej,
jak i zdrowego rozsadku podpowia-
dajgcego, ze warto rozumieé otocze-
nie charakteryzujace si¢ hiperkon-
kurencyjnoscia, hiperelastycznoscia,



pragmatyzmem, zorientowaniem
na projekt oraz zorientowaniem
na kooperacj¢. Wszystkie wymie-
nione elementy stanowia cechy prze-
strzeni organizacyjnej epoki infor-
macyjnej oraz gospodarki opartej
na transferze wiedzy'.

Wszelkie dziatania zwiazane z ucze-
niem si¢ przez cale zycie zmierzaja
do poprawy poziomu wiedzy, umie-
jetnosci i kompetencji w perspekty-
wie osobistej, obywatelskiej, spotecz-
nej i/lub zwiazanej z zatrudnieniem.
Ponadto idea ta dotyczy zaréwno roz-
woju indywidualnego, jak i rozwoju
cech spotecznych we wszystkich for-
mach i kontekstach, w systemie for-

malnym i nieformalnym oraz odnosi si¢ do 0séb w kazdym
wieku, obejmuje bowiem etapy uczenia si¢ od wezesnego
dzieciristwa i okresu edukacji szkolnej, poprzez czas aktyw-  a)
nosci zawodowej, do wieku senioralnego.

to kultura szczegdlnego rodzaju, w ktérej jej uczestnicy nie

maja probleméw z Ia-
czeniem przeciwstaw-
nych wzoréw myslenia
i zachowania. Przewa-
za w niej przekonanie
o wyzszosci relacji sie-
ciowych, poziomych,
opartych na wspétpracy.
Wiedza ,,ptynaca z kul-
tury” jest zdobywana po-
przez: uczenie si¢ dzigki
wlasnym dos$wiadcze-
niom, uczenie si¢ po-
przez cudze dos$wiad-
czenia, uczenie si¢ przez
wlaczenie nowej wiedzy
oraz generowanie nowej
wiedzy.

Kultury sg jak zywe, po-
nadludzkie organizmy:
maja wlasna energig, cel,
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Wszelkie dziatania
zZwiqzane z uczeniem

sie przez cafe zycie
Zmierzajq do poprawy
poziomu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji
w perspektywie

osobhistej, obywatelskiej,
spotecznej i/lub zwigzanej
Z zatrudnieniem.

kierunek, wartosci i sposoby przetwa-
rzania informacji w wiedzg. Zdoby-
wanie tej ostatniej polega na dostrze-
zeniu istniejacych, pozbawionych
barier, réznic i ich taczeniu w wypra-
cowany schemat postgpowania (sche-
mat, ktory sprawdzit si¢ wystarczaja-
co dobrze, aby uznaé go za whasciwy).
Czlonkowie grupy sa uczeni, ze jest
to odpowiedni sposdb postrzegania,
myslenia i odczuwania, gdy wyste-
puja problemy zewngtrznej adapta-
cji czy wewnetrznej integragji. Z dru-
giej strony doksztalcanie jest réwniez
jedna z technik ostabiajacych opér
W procesie uczenia.

Uciele$nianiu idei uczenia si¢ przez

cafe zycie sprzyja osiagnigcie stanu nazywanego przez Sen-
ge’a’ poziomem ,,pigciu dyscyplin”. Naleza do nich kolejno:
myslenie systemowe — kategoriami wzajemnych dtugo-
okresowych powigzan, a nie kategoriami krétkookreso-

wego myslenia przyczynowo-skutkowego,
Dominujaca rola przypada w tej koncepcji kulturze. Jest ~ b) tworzenie wspdlnej wizji — tworzenie celu organizacyj-

nego i tozsamosci organizacyjnej,



c) zespolowe uczenie si¢ — myslenie kategoriami wspdlne-
go dobra,

d) modele umystowe — okreslenie nieuswiadomionych prze-
konan jednostek i grup, ksztattujacych ich zachowania
i decyzje,

e) mistrzostwo indywidualne — zobowiazanie do ciaglego
doskonalenia umiejetnosci.

Wszystkie wymienione idee zwigzane z zastosowaniem wiedzy
i ciaglym uczeniem sig, aby by¢ wdrozone, wymagaja dtugiej
perspektywy czasowej i konsekwencji, a nie reaktywnej stra-
tegii przetrwania. Na wymierne efekty dzialania trzeba cze-
ka¢ nawet kilka lat. Wspomnianemu procesowi sprzyja cykl
ksztalcenia na poziomie wyzszym. Ma on odzwierciedlenie
w studiach ,,40 plus”.

Studia ,,40 plus” na Uniwersytecie
Zielonogodrskim

Kierunki, na ktérych utworzono ,studia 40 plus”, to przede
wszystkim nauki humanistyczne i spoteczne. Jako pierw-
szy taka ofertg ksztalcenia zaproponowal Uniwersytet Zie-
lonogérski w roku akademickim 2013/2014, na kierunku:
politologia. ,,40 plus” to sformuto-
wanie umowne. Na studia przyjmo-
wani sa takze miodsi, pracujacy badz
nie, kandydaci. Sa to studia stacjo-
narne, czyli nieplatne, ze wszystkimi
przystugujacymi studentom dzien-
nym prawami (stypendia socjal-
ne, naukowe, wyjazdy zagraniczne
itp.), tyle tylko, ze zajecia odbywa-
ja si¢ w godzinach popotudniowych
i wieczornych (w powszednie dni
tygodnia). politologia.
Na wszystkich kierunkach w omawia-

nej formule obowiazuja takie same

zasady rekrutagji jak na tych samych kierunkach prowadzo-
nych w trybie ,normalnym”, tzn. konkurs $wiadectw na stu-
diach I stopnia, a na studiach II stopnia ranking dyploméw.

W 2013 roku na politologi¢ na Uniwersytecie Zielono-
gorskim zapisala si¢ ponadczterdziestoosobowa grupa.
Byli w niej urzednicy administracji panistwowej, pasjo-
naci nauk o polityce, prowadzacy biznes czy czynni zawo-
dowo zotnierze. Dla tych ostatnich Instytut Nauk o Polityce

Jako pierwszy takg oferte
ksztafcenia zaproponowat
Uniwersytet Zielonogorski
w roku akademickim
2013/2014, na kierunku:
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i Administracji UZ wprowadzit specjalno$é: polityka bezpie-
czefistwa i wojskowosci.

Owczesny sukces rekrutacyjny politologii UZ spowodowal
zainteresowanie omawiang formula na innych kierunkach
wspomnianej uczelni: socjologii, historii, filozofii oraz ko-
munikacji biznesowej w jezyku rosyjskim, a nawet malar-
stwie. Za Uniwersytetem Zielonogdrskim poszly inne uczel-
nie, m.in.: Uniwersytet Warmifsko-Mazurski w Olsztynie
(socjologia i politologia), Uniwersytet Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy oraz Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toru-
niu (politologia), Uniwersytet w Biatymstoku (oferta studiéw
wschodnich oraz historii), Uniwersytet Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie (filologia klasyczna). W niekté-
rych przypadkach ukonczy¢ mozna réwniez studia II stopnia.

Praca z nieco starszymi studentami jest bardzo ciekawa. Sg
to osoby bardzo aktywne, zawsze, badz prawie zawsze, przy-
gotowane do zaj¢é, chetnie dyskutujace i wymieniajace opi-
nie. Wiele z nich utrzymuje kontakt po uzyskaniu dyplomu,
zaprzyjaznia si¢, wspStpracuje zawodowo, a nawet pisze dok-
toraty. Przeprowadzone przeze mnie badania dowodza wielu
zmian osobowosciowych dos§wiadczonych przez studentéw
,40 plus” w toku studiéw: np. zwigk-
szenia pewnosci siebie i wzmocnienia
ich poczucia sprawczosci.

W 2017 roku przebadatam studen-
tow ,40 plus” — stu dwéch czynnych
zawodowo zotnierzy Wojska Polskie-
go — pod katem ich dopasowania do
formacji, ktére zmienito si¢ dzig-
ki studiom. Zmienne niezalezne ba-
dania dotyczyly: osobowosci, karie-
ry, adaptacji oraz profesjonalizmu.
Okazalo sie, e studiowanie znacznie
zwigkszylo stopiert dopasowania za-
réwno komplementarnego, jak i su-
plementarnego, respondentéw. Najsilniejszy wplyw na wska-
zania respondentéw dotyczace obu typéw dopasowania miaty
u badanych zmienne z obszaréw, ktére umownie okreslono
jako adaptacj¢ oraz profesjonalizmem i wiedzg, a w dalszej
kolejnosci czynniki zwiazane z kariera oraz typem osobowo-
$ci. Brak wiedzy i umiej¢tnosci zawodowych zmniejsza po-
czucie pewnosci siebie oraz sprawia, ze stosunek do nowych
wyzwai, ktérym trzeba stawi¢ czota, polega na upatrywaniu
w nich zagrozenia dla swojej pozycji. Badania potwierdzity



t¢ zalezno$¢. Uznanie wiedzy za wy-
znacznik profesjonalizmu zwiaza-
ne jest z poczuciem wiasnej warto-
$ci, sprzyja ambicji i checi rozwoju
zawodowego. Ten ostatni stanowi
bardzo wazny element aktualnych
koncepcji zarzadzania zasobami ludz-
kimi, obejmujacy: planowanie, alo-
kacje zasob6éw ludzkich, oceng pracy
i pracownikéw, systemy motywo-
wania oraz rozwdj kapitatu ludzkie-
go. Co prawda nie badano szczegé-
towo kwestii zwiazanych z uczeniem
si¢ respondentdéw, ale wéréd pytan dotyczacych dopasowa-
nia nie zabrakto tych o potrzeby rozwoju i ich realizacje.
Zdecydowana wickszo$¢ badanych wysoko lokowata oma-
wiane kwestie (66% na najwyzszym poziomie, a pozostate
34% na $rednim). Dazenie do rozwoju zawodowego to réw-
niez indywidualna postawa wewng¢trznej gotowosci i moty-
wadji, osobistej checi podnoszenia kwalifikacji, ktére powin-
ny przektada¢ si¢ na awanse zawodowe.

politologia.

Doroste osoby chetnie wracaja na uczelnie. Wsrdd studen-
téw politologii ,,40 plus” Uniwersytetu Zielonogérskiego wy-
raznie widaé, ze omdéwione wezesniej elementy idei uczenia
si¢ przez cale zycie, znajdujq przetozenie na rzeczywisto$é.

Podsumowanie

Z cala pewnoscia ani prognozujacy pojawienie si¢ ,trzeciej
fali” Toffler®, ani twoérca ,,pigciu dyscyplin” Senge?, ani na-
wet Drucker’, gloszacy nadejscie ,nowej ery” nie spodziewali
si¢, jak szybko ich koncepcje przeobraza si¢ w rzeczywisto$é.

Podmioty stanowiace o przyszlosci nauczania, w tym uczel-
nie wyzsze, stangly przed koniecznoscig znalezienia recep-
ty na osiaganie sukcesu, a czasem przetrwanie. Zaczeto

Jako pierwszy takg oferte
ksztafcenia zaproponowat
Uniwersytet Zielonogorski
w roku akademickim
2013/2014, na kierunku:
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wigc poszukiwaé teoretycznych oraz
praktycznych rozwiazan, holistycz-
nych zasad i szczegétowych wska-
z6wek postgpowania, ktére pomo-
glyby zaréwno uczelniom, jak i ich
studentom oraz absolwentom. Nie-
zawodnym lekarstwem okazato si¢
ksztatcenie na studiach ,40 plus”.
Traktowanie wspomnianej koncep-
gji li tylko jako przejsciowej mody
nie ma racji bytu. Omawiana forma
ksztalcenia stanowi ide¢ uzyteczna,
redefiniujacy istotg edukacji w kon-
tekscie dziatania w spoleczeristwie globalno-informacyjnym.
Wskazuja na to zaréwno wieloletnie wyniki rekrutacji, jak
i przeprowadzane badania.
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Doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o za-
rzadzaniu kadrami; adiunkt na Uniwersytecie
Zielonogérskim. Jej zainteresowania naukowe obejmu-
ja: psychospoteczne aspekty zarzadzania organizacja pu-
bliczng (motywacje, podejmowanie decyzji, komuniko-
wanie si¢, przywodztwo, kultura organizacyjna, relacje
wladzy). Instruktorka przedsigbiorczosci, trenerka szko-
lent dla urzednikéw publicznych; uczestniczka projek-
toéw krajowych (m. in. w latach 2017-2020 powotana
do zespotu ekspertéow ECVET przez Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego) i migdzynarodowych; autorka
publikacji w obszarze ,, miekkiego” zarzadzania.
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PRZEBIEG STUDIOW DOKTORANCKICH W POLSCE:

RAPORT ACADEMYA

Dr inz. Grzegorz Liskiewicz, prof. Tomasz Liskiewicz

Udziat doktorantéw w pracy naukowej jest trudny do przecenienia.
Poza wsparciem w prowadzeniu zajec€ i realizacji projektow badawczych
doktoranci sa bardzo mocno zaangazowani w tworzenie publikacji
naukowych, szczegodlnie w zakresie nauk medycznych i inzynierskich'.

Czesto jednak spotykamy si¢ z opinia, ze realizacja doktora-
tu to ogromne wyzwanie. Przenosiny z krzesta uczestnika za-
je¢ na krzesto prowadzacego wymagaja bardzo duzego przy-
gotowania merytorycznego i odpornosci psychicznej. Swiezo
upieczony student staje tez przed koniecznoscig duzego usa-
modzielnienia si¢ i organizowania swojej pracy. A praca opar-
ta na wiedzy jest szczeg6lnie wymagajaca.

David Allen podkresla szczegdlny charakeer takiej pracy zmu-
szajacy do zmiany podejscia i sposobu organizacji warsztatu
pracy?. Praca fizyczna ma czgsto écisle okreslona rame czaso-
wa i kryteria sukcesu. Stolarz doskonale wie, kiedy zakori-
czyl pracg nad danym meblem i moze przej$¢ do kolejnego.
W przypadku pracy naukowej zawsze mozna co$ zrobi¢ le-
piej: po$wigci¢ dodatkowy czas na dany projekt, napisa¢ inny
wniosek o grant, wyko-
na¢ dodatkowe pomia-
ry lub obliczenia, prze-
czytaé kilka kolejnych
artykutéw. Przy bra-
ku odpowiedniej kon-
troli to prosta recepta
na niekoniczace sie nad-
godziny i coraz gorsze
samopoczucie.

Jezeli dodamy, ze wszyst-
kie te wyzwania spotyka-
ja mfoda i ambitna osobg
tuz po studiach, otrzymu-
jemy odpowiedz na pyta-
nie, dlaczego tak mato
doktorantéw z sukcesem
broni swojg pracg. We-
dtug badari NIK z 2016
roku $rednia liczba obro-
nionych prac doktorskich
w Polsce przekracza led-
wie 40 proc’.



Ale studia doktoranckie to tez kluczowy czas dla rozwoju
mtodego badacza, a czgsto niezapomniana przygoda. Dok-
torant otoczony odpowiednia opieka i wsparciem doswiad-
cza ogromnego skoku rozwojowego i staje si¢ $wiadomym,
samodzielnym badaczem. Kazda udana kariera naukowa roz-
poczyna si¢ od dobrego doktoratu. Dlatego uwazamy, ze los
doktorantéw powinien by¢ przedmiotem szczegélnej troski
na wszystkich uczelniach.

Najwazniejszy jest glos samych zainteresowanych. Academya
sp. z 0.0. opublikowata raport przedstawiajacy opinie dokto-
rantéw na temat studidw.

Cel raportu

Celem raportu bylo okreslenie, jak wyglada sytuacja dokto-
rantéw w Polsce. Academya przeprowadzita ankietg. W ra-
mach niej odpowiedzi udzielito 107 0séb piszacych doktora-
ty z dziedzin humanistyki, nauk inzynieryjno-technicznych,
rolniczych, spotecznych, $cistych i przyrodniczych z uczelni
z catego kraju. Wyniki pokazaly, ze zycie doktorantéw nie
jest wolne od wahan i niepokojéw, ale wskazaly tez na duza
rol¢ promotoréw w walce z tymi problemami.

Doktorat a inna praca

Pierwsze pytanie dotyczyto powodu wyboru studiéw dokto-
ranckich. Dla nieco ponad potowy uczestnikéw doktorat byt
pierwszym miejscem pracy po studiach, z czego 39% od sa-
mego poczatku miato plan péjscia na studia doktoranckie,
a 12% rozwazalo inne mozliwoéci. Az 44% oséb wskazato,
ze podjeto inng prace przed rozpoczgciem doktoratu.

Co ciekawe, w trakcie studiéw doktoranckich odsetek pracu-
jacych oséb staje sig jeszcze wyzszy. Potowa 0sdb taczy dokto-
rat z dodatkowa praca zarobkowa. Sktada si¢ na to 33% oséb,
ktore pracuja w dziedzinie niezwiazanej z doktoratem, oraz
21% ktére podjeto pracg zwiazang z doktoratem.

Przebieg studiéw doktoranckich

Bardzo waznym elementem wsparcia dla doktorantéw oka-
zuje si¢ wspdlpraca z promotorami. Ankietowani w wigk-
szosci okreslaja t¢ relacje bardzo pozytywnie. Promotorzy
ponad potowy ankietowanych poswiccaja czas na oméwie-
nie wynikéw badan, burze mézgéw, plany na kolejna publi-
kacj¢ (59%), zachgcajg do uczestniczenia w konferencjach
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naukowych (54%), regularnie si¢ spotykaja ze studentami,
ktérzy uwazaja, ze moga na nich nig liczy¢ (54%).

To bardzo wazny wynik w kontekscie obecnej sytuacji
na uczelniach. Praca zdalna stanowi dodatkowe wyzwanie
dla doktorantéw. Badania pokazujg jednak, ze indywidual-
ne wsparcie jest kluczowym czynnikiem walki z negatyw-
nym wplywem pandemii na zdrowie psychiczne i poczucie
izolacji. Spotkania indywidualne s3 najlepsza recepta na zte
samopoczucie, nawet jezeli jedyna dostgpng mozliwoscia sa
spotkania 1 na 1 realizowane online.

Przebieg doktoratu i dalsze plany

Wsparcie promotoréw jednak nie zawsze wystarczy. Okazuje
si¢, ze wiréd doktorantéw powszechne jest poczucie niepew-
nosci i watpliwosci co do obranej $ciezki zawodowej. Raport
pokazuje, ze az 67% uczestnikéw studiéw doktoranckich roz-
wazato lub rozwaza porzucenie doktoratu. Wsréd gtéwnych
powodéw wskazywana jest ogélna nieche¢ do $rodowiska na-
ukowego, obawa o brak dalszych perspektyw lub zta sytuacja
finansowa w trakcie doktoratu. Na pytanie o dalsze plany tyl-
ko 29% potwierdzito, ze chce kontynuowa¢ karier¢ naukowa.

Ten wynik wydaje si¢ szczegdlnie przejmujacy. Z jednej stro-
ny poczucie niepewnosci towarzyszy doktorantom na catym
$wiecie. Wedtug raportu opublikowanego w ,Nature” 36%
doktorantéw poszukiwalo wsparcia psychologicznego, aby
poradzi¢ sobie z trudnosciami swojej pracy’. Z drugiej stro-
ny fake, ze 2/3 doktorantéw w Polsce rozwazato rezygna-
¢j¢ daje pole do przemyslen. Kazda z tych liczb pokazuje,
ze doktoranci powinni by¢ aktywnie wspierani przez swo-
je srodowiska.

W dalszej czgéci raportu przedstawione zostaly doswiadcze-
nie doktorantéw w publikowaniu naukowym oraz opinie
na temat wsparcia, jakie otrzymuja w tym zakresie od swoich
uczelni. Petne wyniki ankiety zostaly podsumowane w for-
mie krétkiej prezentacji. Serdecznie zachgcamy do pobrania
jej na stronie: https://academya.com/raport/°.

Podsumowanie

Raport pokazal, ze studia doktoranckie w Polsce czgsto nie sg
pierwszym wyborem dla absolwentéw uczelni wyzszych. Sam
przebieg studiéw doktoranckich stanowi ogromne wyzwanie
— az 2/3 doktorantéw rozwazato porzucenie studiéw. Bardzo


http://www.academya.com
https://academya.com/raport/

wielu z nich narzekato na zlg sytuacj¢ finansowa. Czgsto wska-
zywali oni wrecz nieche¢ do catego $rodowiska naukowego.

Kluczowym wsparciem w tym trudnym wyzwaniu okazali si¢
promotorzy. Bardzo duza cz¢s¢ badanych podkreslita pozytyw-
ny udziat promotoréw w swojej pracy naukowej. Pond potowa
doktorantéw zadeklarowata, ze moga zawsze liczy¢ na swoich
opiekunéw. Otrzymalismy wigc kolejne potwierdzenie czgsto
spotykanej opinii — to promotorzy sa kluczowym elementem
udanej przygody z doktoratem.
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Badacz, przedsigbiorca, popularyzator nauki zwiaza-
ny z Instytutem Maszyn Przeptywowych Politechniki
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Strathclyde, University of Leeds, University of Oxford,
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cje czonka Zarzadu Stowarzyszenia Top 500. Jest wspétza-
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niu artykutéw w prestizowych czasopismach migdzynaro-
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Profesor Trybologii i Inzynierii Powierzchni na Manchester
Metropolitan University. Obecnie jest Dzickanem
Wydziatu Inzynierii na Manchester Metropolitan
University. Posiada tytul doktora Trybologii uzyskany
w Ecole Centrale de Lyon oraz tytut magistra Inzynierii
Materialowej uzyskany na Politechnice Lédzkiej. Spedzit
dwa lata w Albercie, w Kanadzie, pracujac jako Senior
Scientist w Charter Coating. Jest ctonkiem w Institution
of Mechanical Engineers w Londynie oraz w Institute of
Physics w Londynie, gdzie petni funkcje Chair of the
Tribology Group Committee. Ma stanowisko redakrora
w czasopi$mie Taylor & Francis Tribology i jest autorem
rozdziatkéw ksiazkowych na temat inzynierii powierzchni
i mikromechanicznych metod charakteryzaji. Jest wspét-
zalozycielem firmy Academya. Jego zainteresowania ba-
dawcze koncentrujg si¢ na inzynierii powierzchni i try-
bologii powierzchni funkcjonalnych, a jego prace zosta-
ty opublikowane w takich czasopismach jak Surface &
Coatings Technology, Wear, Tribology International oraz
Industrial & Engineering Chemistry Research.
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3.5. Marki analogowe

Marki analogowe to wszystkie produkty nieposiadajace w sobie zadnej elektroniki. Naleza do
nich podstawowe produkty FMCG: zywnos$¢, kosmetyki, chemia gospodarcza, odziez, ustugi
gastronomiczne, ale tez produkty natury technicznej: narzedzia, Srubokrety, kable itp. Cecha
tych marek jest brak koniecznosci ich programowania, aktualizowania, petnia najczesciej
absolutnie podstawowe funkcje i otaczaja nas w zasadzie wszedzie.

System dystrybucji marek analogowych opiera sie w gtéwnej mierze na cesze jej inten-
sywnosci, co oznacza dostepnos¢ wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe. Mistrzem dystrybucji
intensywnej jest Coca-Cola, ktérej strategia w czasie drugiej wojny $wiatowej byta obecnosé¢
wszedzie tam, gdzie sa amerykanscy Zotnierze, bez wzgledu na koszty. Nasycenie dystry-
bucji FMCG osiagane jest dzieki dystrybucji w kanafach tradycyjnych (traditional trade, czyli



https://bit.ly/3BODXmV
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sklepach niesieciowych, najczesciej poprzez hurtownie) lub kanatach nowoczesnych (modern
trade, czyli sieciach handlowych). Istotng cechg strategii marketingowej marek analogowych
jest tzw. FMCG Triangle. Polega on na koncentracji strategii na trzech kluczowych elemen-
tach: fizycznej dostepnosci produktu w miejscu sprzedazy (oznacza to kontrole nad rotacja
sprzedazy marki, uzupetnianie zapaséw itp.), jego odpowiednie wyeksponowanie (narzedzia
marketingu handlowego, czyli trade marketing) oraz promocja (zaréwno w miejscu sprzedazy
[Point of Sale] oraz w klasycznych kanafach medialnych i internecie).

Istota promocji w przypadku marek kierowanych do masowego klienta jest najczesciej
rozpoznawalno$¢ marki, jej pozycjonowanie oraz reakcje na akcje specjalne, np. wyprzedaze,
promocje cenowe, eventy handlowe typu Black Friday itp. W przypadku marek analogowych
bardzo duze znaczenie ma shopper marketing, czyli catoksztatt wiedzy dotyczacej zachowan
zakupowych w sklepach stacjonarnych, techniki budowania planograméw (plan ukfadania
produktéw na poétce), merchandising i zarzadzanie pétka (shelf management), zarzadzanie
kategorig produktéw (category management), analizy rotacji zakupowych. Wazne sa tez
specyficzne narzedzia promocyjne wykorzystywane w miejscach sprzedazy: materiaty POS
(displaye typu permanent i temporary, zintegrowana reklama na ekranach (digital signage),
reklama na wysSwietlaczach, gazetki i ulotki reklamowe, architektura sklepu: wobblery,
potykacze, naklejki, okna wystawowe czy wszelkiego rodzaju standy.

Wspotczesnie shopper marketing bardzo mocno przenika w obszar elektroniczny, szcze-
gélnie pod wzgledem: aplikacji zakupowych, elektronicznych kodéw promocyjnych, wyko-
rzystywania technologii bluetooth, znacznikéw RFID, elektronicznych etykiet, inteligentnych
potek z waga (tensometry) itp. Popularyzacja sieci 5G w najblizszej dekadzie bedzie sprzyjac¢
rozwojowi coraz lepszych rozwigzan, szczegdlnie w zakresie technologii ubieralnych (weara-
bles technology) i Internetu Rzeczy (Internet of Things). Swiat handlu dla Marek 5.0 stwarza
zupetnie nowe mozliwosci, szczegblnie w zakresie sensoryki, nowych doswiadczen zakupo-
wych, testowania czy prébowania.

Szczegb6lnym przypadkiem marek analogowych sa marki wiasne. Zaczne historig
o Zajaczku.

Pewien miody Zajaczek postanowit pieknego dnia zatozy¢ witasny biznes. Miaf prosty pomyst,
ale nie chciat go zdradzi¢ swoim przyjaciotom przed planowang premiera. Kiedy Wilk z Lisem
postanowili go odwiedzi¢, przed chatka Zajaczka kiebit sie ttum petnych emocji klientéw.

— Jaki to biznes? — zapytat Wilk.

— Jak to zrobite$? — zapytat Lis.

— To proste — odpart Zajaczek — powiedziatem, Ze kazdy, kto da mi ztotéwke, otrzyma ode
mnie dwa zlote. Biznes, jak widzicie, kreci sie super, tylko nad rentownoscia musze troche
popracowac.

To oczywiscie zart, ale tak mniej wiecej wyglada istota biznesu typu Private Label.
Ty masz zdolnosci wytwércze, sie¢ handlowa — mozliwosci sprzedazy. Tylko jak w rzeczy-
wistosci wygladaja relacje producent — sie¢? O tym mozna napisa¢ catkiem gruba ksiazke.
Ponadto jest to temat tabu, a o relacjach trade marketingu, sprzedazy i sieci kraza legendy.
Z drugiej strony stoi klient, kt6ry pragnie kupowa¢ tanio. Co kupuje za coraz nizsza cene?
Oczywiscie wszystko poza sensowng jakoscia.



KSIAZKA OD PWN | 31

Wedtug raportu Deloitte z maja 2018 roku 90% sprzedazy detalicznej wciagz odbywa
sie w punktach stacjonarnych®. W 2020 roku sytuacja troche sie zmienita ze wzgledu na
ograniczenia COVID-19, gdzie gwattownie wzrosto zainteresowanie e-commerce. Niemniej
dzi$ kazdy sklep czy sie¢, by konkurowa¢ z zakupami online, musi przechodzi¢ na system
hybrydowy. Szczegélnie branza gastronomiczna doswiadczyfa swoich ograniczen, realizujac
zamoOwienia na wynos czy z dostawa do klienta. Ale gdy sytuacja pandemiczna wréci do
normy, dla wielu firm w tej branzy bedzie to dodatkowe Zrédto przychodéw.

Niemniej trendy technologiczne zmieniaja branze handlowa. Sklepy stacjonarne kieruja
sie w strone sensorycznosci: klienci wciaz chca oglada¢, dotyka¢, testowac produkty, zanim
dokonaja zakupu. Nie mniej istotna role petnig sprzedawcy, ktérzy zapewniaja ksztattowanie
relacji z marka. Dzi$ to klient jest w centrum zainteresowania i oczekuje swoistej adoracji:
opowiesci o marce, oferty dopasowanej do wiasnych preferencji, indywidualizacji, ciekawej
komunikacji. Dlatego dla Marek 5.0. sklep staje sie miejscem budowania relacji, co nastepnie
przektada sie na sprzedaz online lub offline. Nowoczesne technologie sprzyjaja ciekawym
dodwiadczeniom. Zawsze mi smutno, gdy widze w sklepach elektronicznych wytaczone
z uzytku strefy testowania rzeczywistosci wirtualnej czy koncentracje jedynie na ekspozycji,
a nie uzytkowaniu produktéw.

W Niemczech czy Wielkiej Brytanii marki wtasne stanowia ponad 40%, w Polsce ich
liczba wzrasta. Czasem w praktyce wyglada to nastepujaco: do sieci sklepu trafia trzylitrowy
sok jabtkowy marki X. Z polskich jabtek, marka producenta. Sok zdobywa swoich klientéw,
po czym po trzech miesiacach pojawia sie obok niego inny sok jabtkowy z cena o kilka
groszy nizsza. Tyle ze jest to juz marka wtasna sieci. Za miesigc soku konkurencyjnego juz nie
ma, zostaje tylko Private Label. Sie¢, nie ryzykujac ani grosza, zbadata rynek, elastycznosé¢
cenowa, rotacje produktu — wie wiele o kliencie, moze ,podmieni¢” producenta albo...
dotychczasowemu zaproponowac nowe warunki wspéftpracy.

Sie¢ Lidl, nalezaca do koncernu Schwarz (podobnie jak Kaufland), przeprowadzata badania
marek wiasnych. Zadeklarowala, ze ich marka czekolady Fin Carre smakuje lepiej 38% ankie-
towanym, ale smak Alpen Gold wybrato 40% badanych. 22% uznato, ze obie marki smakuja
tak samo. Co zrobit Lidl? Dodat 38% do 22% i wyszto, ze 60% badanych kocha Fin Carre'.
Te sama metode zastosowat w przypadku serka Pilos i Danio. To manipulacja, na dodatek
szyta grubymi ni¢mi. Tak sie po prostu nie robi. Tylko... kto odwazy sie zadrze¢ z siecia?
Kto zaryzykuje, ze wyrzuci go ze swoich zamoéwier, przerzuci na dolng pétke, zmieni swoje
planogramy tak, ze tylko pies tropiacy (pod warunkiem ze zostanie wpuszczony do sklepu)
znajdzie go w koszu wyprzedazy? Nikt. | to jest najbardziej smutne.

Marki wtasne nie powstaty po to, by klienci sie nimi delektowali. Sa najczesciej krélem,
kapitanem kategorii niskiej p6tki, swoista ,premia”, jaka tworzy sobie wiasciciel kazdej sieci
sklepéw dla towaréw najszybciej rotujacych, podstawowych. Private Label w sieciach dys-
kontowych niszczy cate kategorie produktéw, poniewaz w pewnym momencie... nie ma

° Deloitte, Trendy technologiczne zmieniaja retail, Digital Marketing Newsletter, https://www?2.delo-
itte.com/pl/pl/pages/deloitte-digital/digital-marketing-newsletter-deloitte/digital-marketing-newsletter-
-maj-2018/trendy-technologiczne-retail.html [dostep: 10.12.2020].

10 M. Szczepanska, Jezykowe gry Lidla z gigantami, Puls Biznesu, https://www.pb.pl/jezykowe-gry-lidla-
-z-gigantami-843863 [dostep: 10.12.2020].
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konkurencji, a klient przestaje mie¢ mozliwos¢ sensownego wyboru. Wojny cenowe zabijaja
konkurencyjno$¢ marek, nie pozwalaja im si¢ po prostu rozwija¢. Teoretyczne mozliwosci
daja sieci delikatesowe, tylko ze... BOMI nie istnieje, Alma upadfa, a Piotr i Pawet zostat
przejety przez SPAR.

W Polsce udziat sektora handlowego w PKB wynosi 15,7%. Udziat przedsiebiorcéw pro-
wadzacych nie wiecej niz dwa sklepy wynosi... 97,9% (!). Jesli polskie marki chcg wygrywac
wojne o handel i nie koriczy¢ w anonimowych opakowaniach z niemieckimi napisami, musza
troche powalczy¢, jednoczy¢ sie i tworzy¢ wiasne projekty.

Rynki marek analogowych sa olbrzymie, globalne i stare jak handel. Wielkimi rozgrywa-
jacymi na tych rynkach sa koncerny Kraft, Coca-Cola, Pepsico, Nestle, Procter & Gamble,
Johnson & Johnson, Unilever, Mars, Kellogg’s czy General Mills. W Polsce aspirujacym do
miana wschodnioeuropejskiego giganta jest marka Maspex Wadowice.

Jak sobie wyobrazasz wejs¢ na rynek? Masz na to szczegblny pomyst biznesowy? To kwe-
stia odpowiedniej strategii, szczegélnie jesli chodzi o zagospodarowanie rynkéw niszowych.

+Wszystko zaczelo sie w 2014 roku. Na pierwszy wspélny wyjazd Alicja upiekta bezcu-
krowe ciastka, inspirujac sie przepisami i deserami Pawla. Byt to prototyp Batona. Przekaski
Swietnie sprawdzity sie nie tylko w podroézy, ale tez w pracy czy szkole”. Tak na rynku
batonéw narodzit sie ,Baton Warszawski”. Alicja z Pawfem uznali, Ze nie ma na rynku
sfodyczy, ktére w 100% spetniatyby ich oczekiwania. Wypracowali wiec recepture, a ba-
tony rozdawali znajomym. Wkrétce zaczety sie do nich zgtasza¢ pierwsze sklepy, a potem
hurtownie. Dzi§ dostepne sa gtéwnie w Warszawie i w niektérych sklepach poza stolica.
Marka ma obowigzkowo sklep internetowy, kanaty w mediach spotecznosciowych, przyjazna
grafike i dobrg identyfikacje marki. Czeg6z chcie¢ wiecej? Idealna marka na poszerzanie.
Nazwa ,baton” jest uniwersalna, mozna zmienia¢ regionalizacje i nazwy: poznarski, wro-
ctawski, katowicki, krakowski, gdanski czy olsztyniski. Dodajac wyjatkowa recepture zwia-
zang z elementami miasta, design opakowania, tworzac po prostu... lokalng przekaske. Na
morderczym, konkurencyjnym rynku marek globalnych nadal brakuje ciekawych, polskich
Marek 5.0, ktére czerpia swa site z wartosci lokalnosci. A mamy przeciez tak wiele piekarni
czy cukierni. Szczegdlng kategoria marki, ktéra powstata dostownie jednym zdaniem, sa
kremoéwki wadowickie.

Sa ciasteczka i s Oreo. Sa paréwki i sa Berlinki. Te sformutowania precyzyjnie wyrdzniaja
konkretne marki, ktére nieustannie chca istnie¢ w naszej Swiadomosci. Ich marketerzy wciaz
drapia sie w gtowe, by czyms zaskoczy¢ klientéw. C6z jeszcze mozna powiedzie¢ wiecej
o dwéch kawatkach herbatnika przetozonego kremem? Na przyktad zacheca¢ do maczania
w mleku i tworzy¢ historie marketingu.

Jest rok 2013 i finat Super Bowl. Wydarzenie, ktére corocznie $ciaga uwage cafej Ameryki.
Swieto i wydarzenie na rynku reklamy. To wiasnie podczas finatu futbolu amerykanskiego
ceny emisji spotéw sg astronomicznie wysokie. Zawsze po turnieju wielu analitykéw rekla-
my omawia pomysty marek na ten wyjatkowy wieczér. Nagle na stadionie dezorientacja.
Gasnie Swiatto. Mecz zostaje przerwany. Na Twitterze pojawia sie tweet Oreo: ,Zgasto
Swiatto? To nie problem. Po ciemku mozesz nadal macza¢”. Wpis na oficjalnym profilu marki

"' Baton Warszawski, https://batonwarszawski.pl/o-nas/ [dostep: 10.12.2020].
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udostepniono w ciagu godziny ponad dziesie¢ tysiecy razy, a po kilkunastu godzinach byto
to juz pietnascie tysiecy.

lle kosztowaty marke te zasiegi? Nic. lle kosztowaty marke opinie dziennikarzy, ekspertéw,
opisanie tego przypadku w mediach i nieustanne przypominanie go na warsztatach, kon-
ferencjach, szkoleniach, podrecznikach i w tej ksiazce, ktéra wiasnie czytasz? Réwniez nic.
Oreo w doskonaty sposéb nawiazato do trwajacej wtedy kampanii reklamowej zachecajacej
do maczania ciastek w mleku. Reakcja spotecznosci i buzz dookota wydarzenia nastapit, dla-
tego ze Amerykanie podchwycili swoisty element kodu kulturowego, ktéry pojawit sie w tej
kampanii. Cechy reklamy kontekstowej, zwiazane z biezacymi wydarzeniami, komentujacymi
nasza codziennos¢ informacyjna, to podstawa real-time marketingu.

Marka 5.0 moze by¢ dzi§ zarébwno produktem globalnym, lokalnym, niszowym, jak
i celebryckim, w pozytywnym tego stowa znaczeniu (marka Anny Lewandowskiej Foods by
Ann na swéj sposéb zlinkowana z marka RL Roberta Lewandowskiego). Formuta dystrybucji
moze mie¢ charakter globalny, lokalny albo internetowy w relacji door to door. Przez internet
mozna dzi$§ kupowac proszek do prania w abonamencie czy piwo kraftowe w szesciopakach.

Jednym z ciekawych trendéw istotnych dla marek FMCG jest che¢ klienta do przesledzenia
catego faicucha dostaw. Czy kawa dostarczana jest wedtug regut Fair Trade? Czy pracownicy
szyjacy dla ciebie ulubiong koszulke sg sprawiedliwie wynagradzani? Sa firmy, ktére umozliwia-
ja poprzez fotokody obejrzenie farmy, skad pochodza zakupione jajka. Czekam na mozliwos¢
zobaczenia konkretnej kury, ktéra je ztozyfa. | sprawdzenie, czy byta kura szczesliwa. Taka
wielka wartos¢ humanistyczna ma np. Zagroda Szczesliwych Zwierzat, ktérej wiascicielka
jest Solange Olszewska, gdzie zwierzeta zyja w symbiozie i dobrostanie.

3.6. Marki semicyfrowe

Marka semicyfrowa w najbardziej wyrazisty sposéb wpisuje sie w model $ciezki zakupowej
klienta (Customer Journey), ktéra skfada sie z nastepujacych etapéw: rozwazenie zakupu,
podjecie decyzji, zakup i wrazenia pozakupowe. W tej kategorii marek bardzo duze zna-
czenie dla ksztattowania lojalnosci ma doswiadczenie zwigzane z uzytkowaniem produktu
(Customer Experience). Jezeli sok lub batonik nam nie smakuje, po prostu kupimy inny i be-
dziemy marke omija¢ szerokim tukiem. Podobnie w drugg strone, jezeli nasz eksperyment
z marka analogowa zakoriczy sie sukcesem, bedziemy czesto wrzucac ja do koszyka, wrecz
mimowolnie i bez zastanowienia. Znajdzie sie na liscie naszych marek pierwszego wyboru,
o czym marzy kazdy marketer.

Z markami semicyfrowymi jest inaczej. Kt6z nie wzywat $wietego Oburza', konfigurujac
jakie§ urzadzenie techniczne, czy przy wciaz zajetej infolinii czy niekompetentnych konsul-
tantach, gdy w koncu udato nam sie dodzwoni¢. Ktéz z nas nie wystuchiwat wszelkiej masci
nagrar ,na poczekanie”: poczawszy od Chopina i Mozarta, na Ona tariczy dla mnie skoficzyw-
szy? Dlatego dla semicyfrowej Marki 5.0, ktéra najczesciej zawiera w sobie elementy elek-
troniczne, jej uzytkowanie zwigzane jest z gwarancja lub rekojmia, procesy posprzedazowej

12 Swiety Oburz jest nieformalnym $wigtym wzywanym przez wszystkich niezadowolonych w internecie.
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obstugi klienta sa réwnie wazne, co dziatania przedzakupowe. To zagadnienie jest klarowne
dla kazdego, kto rozumie znaczenie serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego.

Ciekawa marka semicyfrowa sa samochody. Z jednej strony wydaje sie, ze tego rodzaju
zakup powinien by¢ poprzedzony gruntowna analiza rodzaju auta, kosztéw eksploatacji,
serwisu oraz mozliwosci technicznych. Tymczasem prébuje sobie wyobrazi¢ ojca, ktéremu
podoba sie marka X, jego zone, dla ktérej wymarzonym autem rodzinnym jest marka Z,
ich dzieci, ktére maja catkowicie odrebne zdanie. | tego jak bardzo bede liczy¢ sie z opinia
innych, ktérzy zobaczg ich nowe auto. W opinii przedstawicieli branzy samochodowej pro-
ces decyzyjny zwiazany z zakupem samochodu trwa mniej wiecej pét roku od momentu
podijecia zamiaru do realizagcji.

Jeszcze dekade temu potencjalni klienci nawiedzali salony samochodowe z podstawowa
wiedza. Dzi§ wyglada to zupetnie inaczej, wizyt jest mniej, ale przygotowanie klientéw o wiele
lepsze. To catkowicie normalne, cho¢ jest to tez wiedza oparta nierzadko na stereotypach czy
opiniach ,wielepéw” z Facebooka™. Dzieki kreatorom internetowym potencjalni klienci maja
mozliwo$¢ dokona¢ petnej konfiguracji auta w sieci. Technologie umozliwiajg, by w ramach
remarketingu gonita nas po wszystkich miejscach w internecie w petni spersonalizowana
reklama wykorzystujaca konfiguracje auta.

Najwiekszym pragnieniem wtiascicieli marek samochodowych jest dozgonna wiernos¢
ich marce do kofica zycia oraz przenoszenie tej wiernosci na synéw, wnukéw i prawnukéw.
Podobnie stan rzeczy ma sie z pralkami, lodéwkami, sprzetem elektronicznym, smartfona-
mi, kuchenkami, wielko- czy matogabarytowa elektronika. Wiele z tych urzadzer ma swoja
indywidualna infrastrukture obstugi, swoista dusze designera. Dzieki temu kolejne modele
tej samej marki wydaja sie podobne w obstudze.

Marki semicyfrowe, od smartfonéw, tabletéw, po koparki czy linie przemystowe, dys-
trybuowane i sprzedawane sg w najrézniejszy sposéb. Poczawszy od elektroniki uzytkowej
w sieciach typu RTV AGD, sprzedazy internetowej door to door, poprzez systemy przed-
stawicieli handlowych w B2B, agentéw, biura sprzedazy czy importeréw. Bez wzgledu na
charakter marki marketer musi poswieci¢ wiele uwagi nie tylko strategii doprowadzenia do
sprzedazy i zbudowania relacji ze spotecznoscia klientéw, ale catemu procesowi obstugi, ser-
wisu, ksztattowania rekomendacji. Badania i analiza satysfakcji klienta sg szczeg6lnie istotne
w sektorze business to business.

Jezeli firma produkuje rozbudowane linie technologiczne na catym $wiecie, to nie warto
uwypukla¢ w jej komunikacji marketingowej zaplecza technologicznego, ktérym dysponu-
je. To klienta nie interesuje. Jego oczekiwania sa zwigzane z konkretnymi mozliwosciami
wykonania projektu oraz do$wiadczenia. W tym zakresie zawsze najlepszym narzedziem
sa branzowe studia przypadkéw, najlepiej opatrzone komentarzem, wypowiedziami zado-
wolonych klientéw, stanowiacych niejako dowody profesjonalizmu. Tak zwane testymonia,
narracyjne referencje pojawiajace sie w konkretnych przypadkach, sa doskonatym sposobem
na budowanie wiarygodnosci klientéw zagranicznych. W przypadku marek miedzynaro-
dowych dziafajacych na rynkach biznesowych rekomendacja lokalnej firmy czy lokalnych
przedsiebiorcéw jest cenniejsza od ztota, szczegblnie w zakresie networkingu i polecer.

> Wielep to osoba, ktéra ,wie lepiej”, a stowo pochodzi z czasu stanu wojennego w Polsce.
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W przypadku polskich firm sektora B2B problemem czesto jest fakt ich podwykonawstwa
dla zagranicznych partneréw, bezmarkowos¢ polskiej mysli technicznej i jej anonimowos¢.

Istotng cecha marek semicyfrowych jest outsourcing produkcyjny. Branza przemy-
sfowa ulega nieustannej cyberyzagiji i digitalizacji. Przemyst 4.0 to nie tylko technologia,
ale odmienne sposoby pracy i roli cztowieka w gospodarce. Swiat dazy do idei ,robotéw
produkowanych przez roboty”, stad budowa urzadzen semicyfrowych przypomina w duzej
mierze sktadanki z klockéw. Z punktu widzenia uzytkownika Swiat elektroniki uzytkowej
nieustannie zacheca nas do wymiany réznorodnych urzadzeri. Pierwszym aspektem jest
oczywiscie kuszenie nowymi modelami, np. smartfonéw, ktére obecnie pojawiaja sie juz
co najmniej raz do roku. Drugi aspekt to swoiste skutki wprowadzenia dyrektywy RoHS,
ktora wptynefa na jakos¢ rynku elektronicznego™. Trzeci aspekt to proces sztucznego
postarzania produktow.

Czy wiesz, ze zarbwka ma swoja strone internetowa? Skoro tak jest, musi by¢ to specjal-
na zaréwka". Jej wyjatkowos¢ polega na tym, ze... Swieci si¢ niezmiennie od 1890 roku.
Centennial Light jest recznie dmuchana i ma moc czterech watéw. Zastosowano w niej
zarnik z wiéka weglowego. Swieci w siedzibie strazy pozarnej w Livermore, w Kalifornii.
Reporter jednej z gazet, Mike Dunstan, zwrdcit na nig uwage w 1972 roku. W tym samym
roku, zaréwke wpisano do Ksiegi Rekordéw Guinnessa, a w rocznice stulecia w 2001 roku
urzadzono jej wyjatkowo huczne przyjecie. Od maja 2007 roku zaréwka ma wtasng strone
internetowa.

Przeprowadz teraz prosty eksperyment myslowy. Wyobraz sobie, ze firma Shelby Electric
Company jest od ponad stu lat jedynym dostawca zaréwek na $wiecie. Kazda z nich $wieci
minimum sto lat. Jakie szanse wzrostu ma taka firma w przypadku, gdy klienci nie kupuja
zaréwek, gdy sie przepala, tylko gdy ulegng uszkodzeniu lub realizowane sa nowe inwesty-
cje? To klucz do zrozumienia istoty planowanego systemu postarzania produktéw (planned
obsolescence).

Trudno sobie wyobrazi¢ niezuzywajace sie ubrania, samochody czy buty. Kazdy z produk-
téw marek semicyfrowych ma jakis naturalny okres Zywotnosci. Przed era elektroniki wynikat
najczesciej ze zuzycia elementéw mechanicznych czy pracy silnika. W anegdotach auto Zuk
naprawiano za pomoca sznurka i Srubokreta. Ale czasy sie zmienity. Kiedy jeden z moich
znajomych odbieraf wiele lat temu auto, mechanik w salonie otworzyt maske, pokazat korek
wlewu ptynu do spryskiwaczy i skomentowat: ,A do reszty lepiej niech sie pan nie dotyka”.

Designerzy byli zawsze uczeni projektowania urzadzer w taki sposéb, by zapewni¢ im
dtugotrwate uzytkowanie. Ale z punktu widzenia producenta nie jest to najlepsze rozwiazanie.
On chce sprzedawac i osiaga¢ zyski z kupowania kolejnych produktéw. Wptywaja na to rosna-
ce oczekiwania klientéw, przede wszystkim dzieki konkurencji. Kiedys telefon komérkowy nie
miat aparatu fotograficznego. Gdy zamienit sie w smartfon, pojawit sie najpierw jeden, potem
drugi, a nastepnie kolejne. Na poczatku zapragneliSmy robienia zdje¢, p6ézniej zdje¢ i selfie,
coraz wigkszej rozdzielczosci, robienia filméw, zdje¢ 3D. Czy skoficzymy na przekazach

' RoHS (Restriction of Hazardous Substances) — unijna dyrektywa 2002/95/EC z 27 stycznia 2003 roku
wprowadzona w zycie 1 lipca 2006 roku. Celem wprowadzenia dyrektywy jest zmniejszenie ilosci
substancji niebezpiecznych przenikajacych do Srodowiska z odpadéw elektrycznych i elektronicznych.
> Zob. centennialbulb.org.
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holograficznych? Rozwdj semicyfrowych Marek 5.0 to nieustanne balansowanie pomiedzy
oczekiwaniami klientéw, mozliwosciami technicznymi a tym, co oferuje konkurencja.

W tym wyscigu uczestnicza wszystkie znaczace firmy. W branzy motoryzacyjnej po-
wszechnym zjawiskiem sa auta koncepcyjne. Prezentuja kunszt twércéw, sa efektowne, ale
wiadomo, ze nie trafig do sprzedazy i zostang w fazie prototypéw. Dzi§ podobny proces
dotyczy smartfonéw. W lutym 2021 roku Xiaomi pokazato koncepcyjny smartfon, w ktérym
zrezygnowano z uzywania ztaczy i portéw'®. W projekcie wykorzystano 46 innowacyjnych
patentéw. Wyswietlacz zakrzywiono na wszystkich czterech krawedziach. Firmy OPPO i LG
z kolei promuja urzadzenia oparte na rozwijanych wys$wietlaczach. W internecie mozna
znaleZ¢ sporo koncepgji z elastycznymi ekranami w roli opasek. Cho¢ to wszystko brzmi
magicznie, tak naprawde nie wiadomo, jak zachowa sie klient. Rozwigzania innowacyjne
najczesciej trafiajg do marek premium, a koszty ich odrzucenia przez rynek sa zawsze
wyjatkowo wysokie.

Designerzy zaczeli planowa¢ czas uzytkowania produktu semicyfrowego. Z punktu
widzenia informatycznego i udziatu duzej ilosci elementéw programowalnych zadanie
wydaje sie proste — np. zaprogramowac ilos¢ cykli w drukarce w taki sposéb, by po kon-
kretnym czasie lub osiagnieciu wartosci granicznej urzadzenie przestato dziata¢. Naprawa
nie bedzie miafa sensu, bo np. po dwéch latach koszt wymiany ptyty gtéwnej dwukrotnie
przewyzszy koszt nowego urzadzenia. A przeciez jeszcze nie tak dawno pét zycia druko-
wali$my na starej.

W skali globalnej ten model handlu ma dwie ogromne wady: zuzycie nadmiernej ilosci
surowcéw naturalnych do produkcji oraz géry elektrosmieci po zakorczeniu eksploatacji.
Postarzanie produktéw jest wieloptaszczyznowym, skomplikowanym zagadnieniem. Jednak
jako klient chciatbym wiedzie¢, na jaka zywotnos¢ przewidziany jest konkretny produkt (nie
myli¢ z gwarancja). Chciatbym tez mie¢ mozliwo$¢ jego wygodnej utylizacji po zakoriczeniu
procesu uzytkowania. | nikt nie chce ogladania przerazliwie zasmieconych afrykanskich plaz,
na ktérych dzieci wypalaja kable w celu pozyskania miedzi, trujac sie toksycznym dymem.
Marka 5.0 musi mysle¢ o rozwoju zréwnowazonym, tworzenia $wiata no waste, w ktérym nie
ma odpaddw, poniewaz wszystko jest w petni wykorzystane i przetworzone. W najblizszej
dekadzie wyzwaniem dla marek semicyfrowych jest ich modularnos¢.

Jest rok 1844. Kapitan Sam Walker z matym oddziatem Straznikéw Teksasu walcza o swoje
zycie. Wpadli w zasadzke w okolicach San Francisco. Pietnastu straznikéw przeciwko
osiemdziesieciu Komanczom. Jezeli Walker nie przezyje tej bitwy, Dziki Zachéd nigdy nie
bedzie amerykanski. Nie poznamy smaku burgera i nie bedzie McDonalda. Nigdy nie bedzie
Ameryki takiej, jaka znamy obecnie. Pomaga mu wielki przyjaciel, czyli rewolwer Colta.

'* M. Karbowiak, Xiaomi chwali sie smartfonem pozbawionym portéw. Uzyto w nim wodospadowe-
go ekranu na wszystkich czterech krawedziach, PurePC.pl, https://www.purepc.pl/xiaomi-chwali-sie-
smartfonem-pozbawionym-portow-uzyto-w-nim-wodospadowego-ekranu-na-wszystkich-czterech-
krawedziach [dostep: 9.02.2021].



KSIAZKA OD PWN | 37

Pierwsza modularna marka analogowa na Swiecie. Potaczenie geniuszu inzynierii Samuela
Colta i wyjatkowych umiejetnosci marketingowych jego zony Elzbiety Colt. Prekursorzy
Marki 5.0, cho¢ producenci $mierciono$nej broni.

Colt urodzit sie w 1814 roku w Hartford, amerykanskiej stolicy rewolucji przemystowe;j.
Kiedys styszat, jak dwéch Zzotnierzy rozmawia o muszkietach. Broni, ktérej konstrukcja nie
zmienita sie od dwustu lat, jest kosztowna i nieporeczna, a jej przetadowanie zajmowato
ponad pét minuty. W tym czasie Indianin mégt wystrzeli¢ piec strzat. Colt jest zafascynowa-
ny budowa nowej broni i prochem. Z okazji 4 lipca wysadza kawatek trawnika, a wkurzony
ojciec wysyta go na rok na morze.

Na okrecie mtody Samuel podpatruje konstrukcje kota sterowego — tak rodzi sie bebenek.
Zwiekszenie szybkostrzelnosci osiaga sie bez koniecznosci przetadowywania. Wynalazca
patentuje swo6j wynalazek w 1836 roku w Wielkiej Brytanii i USA. To umozliwia pozyskanie
$rodkéw na wybudowanie fabryki w wysokosci pieciu milionéw dolaréw. Rewolwer Colta
jest pierwsza powtarzalng bronia palna na Swiecie.

W wybudowanej fabryce Colt przeprowadza rewolucje inzynierska. Do tej pory broi byta
produkowana recznie bez mozliwosci wymieniania czesci. Sze$¢dziesiat lat przed Fordem
wprowadzono idee wymiennych czesci, dopracowywana przez kolejne lata. Swiat si¢ zmienit
i poszedt w kierunku produktéw modularnych, standaryzacji oraz systeméw kontroli jakosci.
Niestety w 1836 roku przychodzi piecioletni kryzys. Colt bankrutuje, jego bron jest zbyt droga.

Sam Walker zwyciezyt. Przezyt dzieki nowej broni. Colt przypadkowo styszy historie ka-
pitana Walkera i jego obrony przed Komanczami. Czy w tym momencie rodzi si¢ marketing
narracyjny? Colt dostrzega potencjat tej historii i mozliwos¢ jej wykorzystania. W 1846 roku
prosi Walkera o spisanie historii o Indianach i rewolwerze, ktéry ocalit mu zycie. Chciat wypro-
mowac bron dzieki stawie Walkera, ale réwniez wykorzystat jego uwagi (idealnego klienta) do
udoskonalenia produktu. Obaj wypracowali ciezsza rekojes¢, tatwiejsze tadowanie, wieksze
pociski i szes¢ komér na naboje. Ich produkt nazwali rewolwer Walker-Colt.

Zofnierze walczacy z Meksykanami sa pod wrazeniem nowej broni i armia zamawia od
razu tysiac sztuk. Ale przeciez Colt nie miat juz fabryki. Poprosit wiec o pomoc przyjaciela,
ktéry wytwarzat maszyny wiékiennicze. Udato sie i po p6t roku bror zostaje wyproduko-
wana. Po trzech latach produkcja wynosi 150 egzemplarzy dziennie. Przedsiebiorstwo Colta
sie rozwija, otrzymuje zaméwienia rzadowe.

Tymczasem w 1861 roku wybucha wojna secesyjna i bro jest produkowana wytacznie
dla armii Unii. Ale pogarsza sie stan zdrowia Samuela, ktéry umiera w styczniu 1862 roku,
w wieku 47 lat. Jego caty dorobek przejmuje zona Elzbieta Colt, ktéra okazuje sie przed-
siebiorczym geniuszem i dzieki majatkowi meza jest jedna z najbogatszych kobiet w kraju.

Wojna sie konczy i na rynku pojawia sie nadmiar broni. Jak sprzedawa¢ bron w czasach
pokoju? Samuel Colt starat sie, by ludzie kojarzyli jego broii ze Straznikami Teksasu. Elzbie-
ta Colt okazafa sie mistrzynig reklamy. Kobieta ptaci pisarzom i artystom za uwiecznianie
rewolweréw w swoich dzietach, kupuje powierzchnie reklamowe w czasopismach i taczy
opisywane historie z produkowang bronia.

Podobno sprawny strzelec z dobrg bronia ma w sobie co$ romantycznego, przynajmniej
jesli ogladamy westerny. Powstaje Peacemaker, najstynniejszy rewolwer $wiata, ktérego
posiadaniem szczyca sie najwazniejsze osoby Ameryki. A dlaczego bez niego nie bytoby
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burgeréw? To proste, dzieki posiadanej broni o wiele mniej straznikéw mogto strzec stad
bydfa. To wptywato na obnizenie cen migsa wotowego.

Samuel Colt jako prekursor produktéw modularnych wytyczyt Sciezke, po ktérej kroczyt
Ford i inni liderzy rewolucji przemystowej. Dzi$ to standard wytwarzania, ale kiedy bedzie-
my indywidualnie dobiera¢ czesci pralki, lodéwki, smartfona? Czy petna indywidualizacja
produktéw przemystowych bedzie mozliwa?

Projekt Ara to modutowy projekt smartfonu, ktéry byt zaprezentowany i rozwijany przez
Google'a w 2014 roku. Pierwotnie przedsiewziecie byfo kierowane przez zesp6t Advanced
Technology and Projects w ramach Motorola Mobility (spétki zaleznej od Google). Google
uwazat, ze smartfon typu Ara ma by¢ uzywany przez ,sze$¢ miliardéw ludzi”.

Naprawde postanowilismy zaprojektowa¢ platforme dla szesciu miliardéw ludzi — méwit Paul
Eremenko, szef projektu. — Oznacza to miliard uzytkownikéw smartfonéw na $wiecie i pie¢
miliardéw uzytkownikéw telefonéw z ré6znymi funkcjami [...]. Naszym celem jest zmiana spo-
sobu, w jaki innowacje zachodza w przestrzeni sprzetowej i uczynienie go bardziej podobnym
do sklepu z aplikacjami i przestrzeni oprogramowania.

Projekt Ara zostat zaprezentowany na konferencji Launch Tech w lutym 2014 roku.
Oproécz kupowania tanszych telefonéw zbudowanych przy uzyciu komponentéw od mniej-
szych zewnetrznych dostawcéw uzytkownicy mogli uaktualnia¢ czesci swoich smartfonéw,
zamiast kupowa¢ zupetnie nowy. Wymiana miafa by¢ tak prosta jak wkiadanie nowej karty
graficznej do komputera stacjonarnego. Idea Ara byfa pomystem pierwotnie wymyslonym
przez Motorole, zgodnie z ktérym ,otwarty ekosystem sprzetowy” umozliwitby mieszkaiicom
krajow rozwijajacych sie fatwiejsze uzyskanie smartfonéw i uzyskanie dostepu do mobilnego
internetu.

Oprécz kupowania tanszych telefonéw zbudowanych przy uzyciu komponentéw od
mniejszych zewnetrznych dostawcéw uzytkownicy mogli uaktualnia¢ czesci swoich smartfo-
néw, zamiast kupowac zupetnie nowy. Panele przypominaja bowiem ukfadanke, faczac sie ze
soba. Mozna je drukowac za pomoca drukarki 3D, a Google wspétpracowato z 3D Systems
nad drukarka 3D klasy konsumenckiej, by drobni producenci sprzetu, bez doswiadczenia
z urzadzeniami mobilnymi, mogli zmienia¢ wyglad smartfonéw.

Przyktadowo, firma akustyczna mogfa znalez¢ rozwigzanie na umieszczenie mocnych
glosnikéw na malerikim komponencie, ktéry pasowatby do telefonu Ara czy rozwigzania
miniobiektywéw dla unikatowych zdje¢ i filméw. Telefon skfada sie z cienkiego magne-
tycznego egzoszkieletu, ktéry zawiera baterie w ramce. Ekran mozna wsuna¢ na przednia
strone egzoszkieletu, natomiast tyt skfada sie z matych ,modufowych” elementéw uktadanki,
z ktérych kazdy zawiera wazny element umozliwiajacy dziafanie telefonu, taki jak aparat czy
antena Wi-Fi.

Google planowat uruchomienie nowej wersji deweloperskiej Ary w czwartym kwartale
2016 roku, z docelowym kosztem w wysokosci pie¢dziesieciu dolaréw za podstawowy telefon

7 M.A. Russon, Could Google’s $50 Project Ara 3D-Printed Device Change the Smartphone Market Fore-
ver?, International Business Times, https://www.ibtimes.co.uk/could-googles-50-project-ara-3d-printed-
device-change-smartphone-market-forever-video-1438695 [dostep: 10.12.2020].
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i premiera konsumencka w 2017 roku. Jednak 2 wrzesnia 2016 roku Reuters podat, ze dwa
nieoficjalne Zrédfa ujawnity, ze produkcja ramek zostata anulowana i moze by¢ licencjonowa-
na stronom trzecim, a rzecznik odméwit komentarza™. Tego samego dnia Google potwierdzit,
ze projekt Ara zostat odtozony na pétke™.

Marki semicyfrowe maja bardzo wysoki potencjat rozwojowy, szczegélnie w kontekscie
rozwijajacej sie cyberyzacji i podazania w strone wytwarzania produktéw w petni przez
roboty. Cata koncepcja wytwarzania zawiera si¢ w pojeciu Przemystu 4.0. Wprowadzenie
nowych modeli biznesowych i cyfryzacja produktéw i ustug dzieje sie tu i teraz. Ale jaki
bedzie Przemyst 5.02 W jakim zakresie sztuczna inteligencja wptynie na projektowanie
Marek 5.0 w zakresie ich funkcjonalnosci, procesu wytwarzania, ekologii? Czy designerzy
produktéw zamienia sie w integratoréw systemow, ktérzy beda jedynie ,karmi¢ maszyne”
danymi i oczekiwaniami, a ona zaprojektuje smartfon wyprodukowany w petni przez auto-
maty, sprzedany w sieci przez inne automaty, z zaplanowanym czasem uzytkowania przez
ludzi, ktéry nastepnie (zgodnie z planem) zostanie w 100% zutylizowany bez obcigzania
Srodowiska? Narastajace trendy personalizacji produktéw i ustug, jak i coraz silniejsza $wia-
domos¢ ekologiczna, ochrony klimatu i zasobéw naturalnych dla semicyfrowych Marek 5.0
w kontekscie Przemystu 5.0 bedzie szczegdlnym wyzwaniem.

3.7. Marki cyfrowe

Marki cyfrowe nie maja cech materialnych. Sa zapisem cyfrowym, dzieki czemu ich dostep-
nos¢ jest natychmiastowa i globalna dla kazdego, kto ma dostep do internetu. To najmfodszy,
najbardziej dynamicznie rozwijajacy sie rynek na Swiecie. Niepokorne dziecko internetu, ktére
odmienito Swiat i wprowadzito go na zupetnie nowe terytoria gospodarki cyfrowej. Cezura
byt rok 2000, gdy opadt strach przed pluskwa milenijna i pekta pierwsza banka inwestycyjna
w startupy technologiczne.

Czesto przytaczanym przeze mnie marzeniem kazdego startupowca jest stworzenie apli-
kacji, ktéra kosztuje 1 euro i zostanie pobrana milion razy przez 24 godziny. Po odliczeniu
prowizji z App Store zostajesz prawie milionerem w jedna noc. Prawda, Ze proste? Jeszcze
nigdy zaden rynek nie zapewniat takich mozliwosci ksztattowania rynku i marek, jak rynki
cyfrowe.

Kto pamieta Nasza Klase? Mozna byto wysyta¢ wirtualne kwiatki i miski za mikroptatnosci.
Nie wiem, jakie byty przychody tej firmy z tego tytutu, ale nawet Facebook na to nie wpadt.
Mikroptatnosci w swej masie maja olbrzymia moc generowania przychodéw. Doskonale o tym
wiedza operatorzy, kt6rzy dolicza matg kwote do réznych opcji. Milion takich drobiazdzkéw
réwny jest milionowi ztotych. Ta skala w warunkach globalnego rynku przenosi mozliwosci

% ]. Love, Exclusive: Google shelves plan for phone with interchangeable parts, Reuters, https://www.
reuters.com/article/us-google-smartphone-idUSKCN11806C [dostep: 10.12.2020].

" N. Statt, Coogle confirms the end of its modular Project Ara smartphone, The Verge, https://www.
theverge.com/2016/9/2/12775922/google-project-ara-modular-phone-suspended-confirm [dostep:
10.12.2020].
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ksztattowania przychodéw w zupetnie inny wymiar. Marka cyfrowa nie potrzebuje hurtowni,
ciezaréwek, magazynow. Jezeli sprzedajesz fizycznie ksiazki, potrzebujesz pomieszczen, ma-
gazynieréw, systemu wysylki. Sprzedaz e-bookéw wymaga tylko odpowiedniej pojemnosci
serwera czy chmury obliczeniowej. Dzi§ moze odbywac¢ sie automatycznie, catkowicie bez
udziatu cztowieka, dzieki rozwigzaniom Marketing Automation.

Klasyczny rynek gier ewoluowat w e-sport, gdzie nikt nie przypuszczat stworzenia
spotecznosci ludzi, ktérzy oprécz tego, ze graja... lubia na dodatek oglada¢, jak inni graja.
Najwieksze pieniadze w e-sporcie s3 w grach: Dota (ok. 220 milionéw dolaréw), Counter
Strike (ok. 87 milionéw dolaréw), Fortnite (ok. 85 milionéw dolaréw) czy League of Legends
(73 miliony dolaréw)®. 3,1 miliarda 0séb na $wiecie to gracze, co stanowi 40% ludnosci catego
$wiata. Wedtug badan DFC 1,5 miliarda graczy to osoby najczesciej bawiace sie jednoczesnie
na komputerach osobistych oraz konsolach. Odbiorcéw niegrajacych na pecetach, tylko na
konsolach, to jedynie 8% — firma analityczna zaznacza jednak, ze to wifasnie posiadacze
konsoli PlayStation lub Xbox One najwigcej wydaja na gry wideo. Najwiecej graczy (niespet-
na 1,5 miliarda) mieszka w Azji. W Europie fanéw gier wideo szacuje sie na 668 miliondw,
w Ameryce tacinskiej na 383 miliony, a w Ameryce P6tnocnej na 261 milionéw?'. Niemniej
gry to jedynie fragment rynkéw cyfrowych. Raport Aksjebloggen wskazuje, ze globalny
rynek pfatnosci cyfrowych osiagnie do 2023 roku 6,7 biliona dolaréw, czyli wzrosnie ponad
dwukrotnie od 2017 roku. Wedtug danych analitykéw wzrost rynku ptatnosci cyfrowych
szacowany jest na 12% rocznie?.

Dzi§ biore do reki swoj smartfon i patrze, jakich uzywam aplikacji. Bez Google Maps
pewnie bym wszedzie pobtadzit, cho¢ nie mam probleméw z poruszaniem sie w infrastruk-
turze miejskiej. Poza tym Google Maps maja jedna, genialna funkcjonalnos¢: planowanie
potaczen komunikacji miejskiej. Twércy Marki 5.0 zawsze powinni zada¢ osobom testujacym
podstawowe pytanie: czy kupitbys te aplikacje? Gdybym musiat ptaci¢ pie¢—dziesie¢ ztotych
miesiecznie za Google Maps, nie zastanawiatbym sie ani chwili.

Aplikacje strumieniowe catkowicie zmienity nasz $wiat postrzegania muzyki. Kiedys trze-
ba byto ja posiada¢: w postaci ptyt winylowych, tamy na szpuli, kaset magnetofonowych
czy ptyt CD. Dzi$§ wsiadamy do samochodu i dzieki LTE (za chwile 5C) muzyka za pomoca
Bluetootha wlewa nam sie do $rodka.

Spotify. Zycie bez muzyki nie miatoby sensu. Uwielbiam przy niej pracowac, relaksowa¢
sie, odpoczywac. Aplikacja dziata w modelu freemium. Bezptatny dostep do Spotify wiaze sie
z nizsza jakoscia dZwieku i reklamami oraz wymaga pofaczenia z internetem. Ci, kt6rzy pfaca
za Spotify Premium, moga nieprzerwanie stucha¢ wysokiej jakosci nagran i moga pobiera¢
utwory na dowolne urzadzenie, na ktérym maja aplikacje Spotify. Spotify zostato zatozone

20 P Stec, W ktdrej grze jest najwiecej pieniedzy?, Esportmania.pl, https://esportmania.pl/biznes/w-ktorej-
grze-jest-najwiecej-pieniedzy-najlepsi-zarabiaja-miliony/6bg4k28 [dostep: 10.12.2020].

21 A. Bankhurst, Three Billion People Worldwide Now Play Video Games, New Report Shows, IGN.com,
https://www.ign.com/articles/three-billion-people-worldwide-now-play-video-games-new-report-shows
[dostep: 10.12.2020].

22 ]. Kranjec, Digital Payments to Jump 45% and Hit $6.7trn Value by 2023, Aksjebloggen.com, https://
aksjebloggen.com/digital-payments-to-jump-45-and-hit-6-7trn-value-by-2023/ [dostep: 10.12.2020].
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w 2006 roku w Sztokholmie w Szwecji przez Daniela Eka i Martina Lorentzona. Obaj chcieli
stworzy¢ legalnag cyfrowa platforme muzyczng, aby odpowiedzie¢ na rosnace wyzwanie
piractwa muzycznego online na poczatku XXI wieku. Ostatecznie przekonali wytwoérnie pty-
towe do wyrazenia zgody na udostepnianie tresci w zamian za faczny 20-procentowy udziat.
Spotify zostato uruchomione w 2008 roku. To byt natychmiastowy sukces, a partnerstwo
z Facebookiem pomogto mu szybko zyska¢ na znaczeniu.

Po przejsciu na technologie mobilng Spotify wszedt na gietde w kwietniu 2018 roku,
a kapitalizacja rynkowa wyniosta 26,5 miliarda dolaréw po pierwszym dniu handlowym.
Spotify ma dzi§ 286 milionéw aktywnych uzytkownikéw miesiecznie, a 130 milionéw z nich
to abonenci premium?. Roczne przychody spétki w 2019 roku wyniosty 6,7 miliarda euro,
a zysk brutto — 1,7 miliarda euro. Na poczatku maja 2020 roku kapitalizacja rynkowa wy-
niosta 26,9 miliarda dolaréw. Marka moze zajmowac 36% $Swiatowego rynku transmisji stru-
mieniowych, srednia liczba godzin spedzonych na stuchaniu w miesigcu wynosi 25 godzin.
44% uzytkownikéw korzysta z niego codziennie. Okoto jednej trzeciej czasu odstuchiwania
spedza sie na listach odtwarzania generowanych przez Spotify, a kolejna jedna trzecig na
listach odtwarzania utworzonych przez uzytkownikéw.

Zastandw sie, w jaki sposéb ta marka weszta na rynek? Co takiego spowodowato, ze przez
czternascie lat stata sie znana na catym $wiecie? Zagospodarowata nowa kategorie biznesu,
jaka byty wtedy transmisje strumieniowe, podobnie jak Netflix, ktére przez dwadziedcia trzy
lata przeszto dfuga droge, od wypozyczania ptyt DVD do dostarczyciela mediéw strumie-
niowych i producenta filméw. Co ciekawe, model biznesu w rodzaju Netflixa czy Spotify
mogt powsta¢ absolutnie wszedzie pod kazda szerokoscia geograficzna. Marki cyfrowe,
w przeciwienistwie do marek analogowych i semicyfrowych, nie maja ojczyzn. Kto grajacy
w WiedZmina czy Cyberpunka wie, ze stworzyfa je firma z Polski? Kupujac komputer czy
smartfon, gdzie$ z tytu glowy zastanawiamy sie, skad pochodzi marka. Warto przeprowadzi¢
eksperyment myslowy na czas pandemii i szczepien roku 2021: gdyby$ miat do wyboru
szczepionke amerykariska, niemiecka, polska, rosyjska albo chiiska, to ktéra wybierzesz?
Pochodzenie marki dla wielu ma znaczenie.

Genius Scan przenosi kilogramy papieréw w $wiat cyfrowy. Nie wyobrazam sobie bez
niej wizyty w Bibliotece Ekonomicznej Uniwersytetu Gdanskiego w Sopocie czy zbierania
materiatéw z wszelkich Zrédet pisanych. Dzi§ mozliwosci skanowania dokumentéw zapew-
niaja juz standardowe aplikacje iOS, np. Notatki, ale... przyzwyczaitem sie¢ do Genius Scana.
Zauwaz. Uzytem sformutowania ,przyzwyczaitem sie”. To jedna z tajemnic marek cyfrowych,
w moim przekonaniu bardzo ciekawe zjawisko do szerokich badar zachowan w e-Swiecie.
Moja hipoteza brzmi, ze jezeli pierwszy raz zaczniemy uzywac jakiej$ aplikacji oraz sie do
niej przyzwyczaimy, to znacznie ro$nie nasza odpornos$¢ na konkurencyjne rozwiazania.
Po pierwsze, dlatego Ze... nie lubimy zmienia¢ swoich przyzwyczajei. Po drugie, zasoby cy-
frowe to dos¢ wrazliwa sprawa, szczegdlnie w kontekscie utraty danych z chmury. | po trzecie,
skoro dobrze nam sie pracuje na jakiej$ aplikacji, to dlaczego mamy ja zmienia¢ i uczy¢ sie

2 M. Igbal, Spotify Usage and Revenue Statistics (2020), Business of Apps, https://www.businessofapps.
com/data/spotify-statistics/ [dostep: 10.12.2020].
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na nowo? Jezeli twércom cyfrowej Marki 5.0 uda sie w swoim modelu biznesowym rozwiazac¢
powyzsze dylematy, sa na dobrej drodze do zbudowania owocnego rynku.

Docenitem dyktafon. Cho¢ wiele lat nie potrafitem przestawi¢ sie¢ z manii notowania
wszedzie, wszystkiego i na wszystkim. Miejsca w moim otoczeniu petne sg kartek, karteluszek,
Swistkow, notatnikéw. Natomiast notowanie w jadacym samochodzie jest niebezpieczne,
a czesto zatrzymywanie sie nie ma sensu. Dlatego dla mnie dyktafon w pracy twoérczej,
analitycznej czy przy rozwiazywaniu probleméw jest istotny.

Free Now to podstawowa aplikacja do poruszania sie takséwkami. Nie korzystam z Ubera,
cho¢ kiedy$ dzieki niemu cudem zdazytem na pociag. Aplikacje doskonale sprawdzaja sie
w procesach zamawiania ustug we wszelkich branzach. Niemniej zawsze za nimi stoi czto-
wiek, ktéry potrafi potwierdzi¢ kurs, by doktadnie o godzinie jego realizacji... anulowac go.
Jest to istotny problem aplikacji dedykowanym ustugom, w ktérych terminowos$¢ jest wazna
— szybki kontakt bezposredni z cztowiekiem, nie maszyna. Dzi$ to proste: telefon czy chat
dziafa natychmiast. Pod warunkiem Ze cztowiek reaguje szybko. Marki cyfrowe wprowadza-
ja czesto rozwiazania ,bot + cztowiek”: podstawowe problemy rozwiazesz z automatem,
a czfowiek jest angazowany wtedy, gdy problem jest nietypowy. Albo nie mozesz sie po
ludzku dogada¢ z botem.

Booking.com to w czasach pandemii w zasadzie nieuzywana aplikacja. Ale zaréwno
ona, jak i miliony jej podobnych wskazuje role mobilnosci. Smartfon z racji wielkosci ekranu
nie jest zbyt przyjazny do wyszukiwania hoteli. Robie to na tablecie albo Macu, a aplikacja
pozwala na zabawy z kodami, np. odblokowywaniem drzwi.

Swiat tanich hoteli, ktére beda w petni automatyczne, nie zastapi innego modelu wy-
kreowanego przez system AirBnB, gdzie gospodarz miejsca jest dla nas najlepszym prze-
wodnikiem. Podpowie, gdzie kupi¢ Swieze owoce na $niadanie czy wskaze najblizszy sklep
z pamigtkami. Warto pamieta¢ tez, ze lokalny sprzedawca owocéw i warzyw rozpozna twoja
twarz juz po drugiej wizycie. Doceni to, ze wracasz do niego, nie jeste$ przypadkowym
klientem.

Pomimo kontrowersji wokét Prismy polubitem te aplikacje. Umozliwia przeksztatcanie
zdje¢ w piekne obrazy dzieki specjalnym, artystycznym filtrom. Efekty sa bardzo ciekawe,
ale nie przetwarzam nigdy realnych twarzy.

Polubitem aplikacje Everli za organizacje modelu e-commerce skierowanego do klienta
dokonujacego e-zakupéw. Troche nie miatem wyjscia, poniewaz sie¢ Tesco zlikwidowata
swoje zakupy online. Everli realizuje model ,szopera”, ktéry robi zakupy dla ciebie i nieja-
ko za ciebie, a ustuga kosztuje 9,90 zfotych. Nie wiem, czy dodatkowym Zrédtem nie jest
prowizja zakupowa, ale miedzy pétka a sklepem online nie ma wielkich réznic cenowych.
Natomiast zakupy spozywcze online sa zawsze zwigzane z ryzykiem kupowania artykutow
na wage, pieczywa czy produktéw niestandardowych. Wedtug badarh Mindshare Polska
w polskich gospodarstwach domowych nawet co piata osoba decydujaca o zakupie nie
dokonuje go osobiscie, a wiekszos¢ decyzji zakupowych podejmuje jedna osoba. Najczesciej
jest to kobieta. To kobiety gtéwnie kupuja wiekszos¢ produktéw i zamawiaja ustugi w gospo-
darstwach domowych. To one wybieraja i kupuja: produkty FMCG, meble, odziez, obuwie,
lekarstwa czy sprzet AGD. MezczyZzni czesciej kupuja i wybieraja jedynie samochody, ustugi
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telekomunikacyjne oraz sprzet RTV?. Szoper, ktéry w imieniu klienta wybiera produkty
w sklepie, powinien robic¢ to tak, jakby zakupy robit je dla wtasnej rodziny.

Uzywam AdBlocka, tak jak 40% internautéw z Polski blokuje reklamy graficzne. 86% ku-
pujacych rozpoczyna zakupy w internecie od zapytania w Google niezwiazanego z zad-
nym brandem. Wedtug badania dotyczacego uzywania adblockéw w Polsce, raportu IAB
pt. ,Zjawisko blokowania reklam”, wynika, ze 42% uzytkownikéw 15+ blokowato reklamy
w internecie. Wskaznik ten rosnie w tempie 17% rok do roku i nic nie wskazuje na to, zeby
ten trend zmienit sie w przysztosci. Polska od lat plasuje sie w Swiatowej czotéwce rankingu
krajéw z najwyzszym odsetkiem uzycia adblockéw. Z raportu OnAudience.com wynika,
ze w 2017 roku bylismy swiatowym liderem z wynikiem 46%, wyprzedzajac nieznacznie
Grecje (44%), Norwegie (42%), Niemcy (41%) oraz Danie (40%)>.

Wedtug badania IAB Polska zjawisko blokowania reklam dotyczy gtéwnie srodowiska
pecetéw. Ponad 90% uzytkownikéw adblockéw korzysta z takiego oprogramowania na
desktopie, prawie jedna trzecia uzywa adblockéw na smartfonie, a co szésty z nich ma
adblocka na tablecie. Uzytkownicy adblockéw czesciej unikaja komunikacji marketingowej,
w ktoérej otrzymuja komunikat z prosba o wytaczenie oprogramowania blokujacego. Czesciej
rezygnuja z ogladania strony, na ktérej pojawia sie taka informacja, zdecydowanie rzadziej
tez ogladaja strone z zablokowanymi reklamami. Wsr6d internautéw, ktérzy nie korzystaja
z adblockéw, ale styszeli o takim rozwigzaniu, zanotowano istotny spadek liczby oséb, ktére
nie planujg zainstalowania takiego oprogramowania. Jednoczesnie zdecydowanie wzrést
odsetek oséb niezdecydowanych?.

Dlaczego uzywam AdBlocka? Przeciez jako cztonek spotecznosci marketingowej powinie-
nem je chfona¢ niczym gabka. Niejako wrecz ,przez osmoze”, jak to kiedys wymyslit pewien
branzowy magik. Tymczasem jestem zwyktym czlowiekiem. Inwazyjnos¢, natarczywos¢,
agresywnos¢ reklam internetowych bywa druzgocaca. Czy wytaczam AdBlocka? Oczywiscie.
Kiedy musze, np. pracujac w aplikacjach media playerskich lub... wydawca poprosi o wyfa-
czenie blokad reklam na ich stronie. Oczywiscie, pod warunkiem ze za chwile nie storpeduje
mnie kilkunastoma wyskakujacymi okienkami i rykiem reklamy z gtosnikéw, ktérej wytaczenie
wigze sie z resetem komputera, bo iksa znalez¢ nie sposéb.

Ryanair to wedfug mnie jedna z lepszych aplikacji mobilnych umozliwiajaca zakup
biletu lotniczego. Niestety latanie w ostatnim czasie jest szczeg6lnie utrudnione, a od czasu
skasowania bezposrednich lotéw z Gdanska do Warszawy przez irlandzkiego giganta pozo-
staje mordowac¢ sie w luksusie Pendolino?. Sama aplikacja bardzo dobrze zaprojektowana
i skonfigurowana. Miafa tylko jeden problem klasy UX. Kiedy aplikacji zdarzato sie wyswietla¢
wyskakujace okienka, jej ramki nie pozwalaty przechodzi¢ dalej. W aplikacjach mobilnych

2 Wirtualne Media, W polskich domach decyzje zakupowe podejmuja kobiety, https://www.wirtualne-
media.pl/artykul/w-polskich-domach-decyzje-zakupowe-podejmuja-kobiety [dostep: 10.12.2020].

% Wirtualne Media, Blokowanie reklam to domena polskich internautéw, https://www.wirtualnemedia.
pl/artykul/blokowanie-reklam-to-domena-polskich-internautow-jak-wydawcy-moga-z-tym-walczyc 1
[dostep: 10.12.2020].

% 1AB Polska, Raport Zjawisko blokowania reklam, Warszawa 2018.

¥ Nawiazanie do ,mordowania sie w luksusie” na MS Batory przez Kazimierza Pawlaka w filmie Kochaj
albo rzu¢ (rez. Sylwester Checinski, 1977).
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czasami p6t milimetra niedokfadnosdci moze uniemozliwia¢ aktywacje jakiej$ czynnosci, co
dla uzytkownika bywa szczegélnie irytujace.

To tylko kilka moich ulubionych aplikacji. Nie wymieniam tych oczywistych: Facebooka,
Instagrama, Walleta, LinkedIna, przegladarek internetowych, kontaktéw, chmury, bankowo-
éci i wielu innych. Cyfrowa Marka 5.0 powinna funkcjonowa¢ bezbtednie w srodowiskach
desktopowych, jak i mobilnych. Coraz wiecej marek zapewnia swoista wspétprace urza-
dzeh w ramach wiasnego Srodowiska, a moim zdaniem liderem jest Apple. Trio iPhone +
iPad + MacBook sprawdza si¢ doskonale, bo w $wiecie transmedialnym wymiana danych
miedzy urzadzeniami to podstawa. Wniosek? Chcesz podbi¢ $wiat swoja rozbudowana
aplikacja? Podbij najpierw serca i umysty front-end i back-end deweloperéw albo integra-
toréw systemow?.

Bardzo duze rynki cyfrowe i marki stworzyli twércy rozwigzar open source, ktére na po-
czatku wydawaly sie czyms egzotycznym. Dlaczego kto$ tworzy darmowe oprogramowanie,
siedzi po nocach, koduje w komérce pod schodami, a potem oddaje je Swiatu? Jedni robili
to dla reklamy wtasnych rozwigzan informatycznych, innym zas$ przyswiecata idea zbawiania
Swiata i przeciwstawiania sie ptatnym, ale nie zawsze idealnym rozwigzaniom.

Wordpress. System zarzadzania trescia, bezpfatny, przeznaczony w zasadzie do obstugi
blogéw. Producentem jest firma Automattic Inc., ktéra stoi za rozwigzaniami WooCommer-
ce, Jetpack, Simplenote, Longreads, VaultPress, Akismet, Gravatar, Crowdsignal, Cloudup,
Tumblr i innymi. Firma zatrudnia w 77 krajach 1312 pracownikéw méwiacych w 96 réznych
jezykach. Ich celem jest demokratyzacja publikacji, tak aby kazdy, kto ma jaka$ historie, mégt
ja opowiedzie¢, niezaleznie od dochodéw, pici, polityki, jezyka czy miejsca zamieszkania
na $wiecie. Liczba unikatowych uzytkownikéw Wordpress.com to 38 milionéw miesiecznie.

Co jest najwieksza sita marki Wordpress? Jej spotecznos¢, ktéra tworzy, testuje, wdraza
i sprzedaje najprzerézniejsze ,ficzery”?: szablony stron Wordpressa, najprzerézniejsze
wtyczki, tzw. pluginy czy moduty wspétpracujace z aplikacja. Tym samym spofecznos¢ stale
wspoéttworzy srodowisko CMS, tworzac réwnoczesnie dla niego rynek. Sama aplikacja i jej
funkcjonalnosci sa darmowe, kazdy, komu sie spodoba to srodowisko, zostaje w nim na dtuzej
i... kupuje dodatki. Pamietasz, co pisatem wczesniej o znaczeniu pierwszej aplikacji i niecheci
do zmian? Wedtug W3Techs w 2018 roku 31% stron na $wiecie pracowato, wykorzystujac
rozwiazania Wordpressu. Z kolei wéréd systeméw zarzadzania trescig udziat aplikacji szacuje
sie na poziomie 60%, co czyni ja najbardziej popularnym CMS na $wiecie?®.

To kolejna wskazéwka dla aspirujacych do podboju rynkéw cyfrowych — prébuj tworzyé
i sprzedawac narzedzia dla popularnych, globalnych aplikacji typu CMS czy e-commerce.

% Programista front-end deweloper koduje i tworzy wizualne elementy oprogramowania, aplikacji,
strony internetowej. Tworzy komponenty, ktére sa bezposrednio widoczne i dostepne dla uzytkownika
konicowego lub klienta. Back-end deweloper to tzw. programista zaplecza. Tworzy logiczne zaplecze
i podstawowa logike obliczeniowa witryny internetowej, oprogramowania lub systemu informacyjnego.
Programuje komponenty i funkcjonalnosci, do ktérych uzytkownik uzyskuje posrednio dostep za posred-
nictwem aplikacji lub systemu front-end.

» Ficzer — funkcjonalnos¢, opcja, mozliwos¢, ktora jest dostepna w aplikacii.

30 W3Techs, Usage statistics of content management systems, https://w3techs.com/technologies/over-
view/content_management [dostep: 10.12.2020].
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Tylko skad wiedzie¢ jakie? Zacznij od wizyty w duzym supermarkecie lub dyskoncie. Po-
patrz na schemat sklepu oczami marketera, a nie klienta. Zauwazysz podziat produktéw na
konkretne kategorie: nabiaf, pieczywo, garmaz, alkohole, przekaski stone, stodkie. Przypatrz
sie produktom w kazdej z kategorii, gdzie jest najwieksza, a gdzie najmniejsza konkurencja.
W niektérych kategoriach odnajdziesz az pietnascie-dwadzie$cia marek. A w innych nie
wiecej niz dwie—trzy. Ktéra z marek jest najbardziej widoczna? Najbardziej ,rozpycha” sie
na potce? Ktéra z marek jest tzw. kapitanem kategorii, ktére porucznikami, a ktére podofi-
cerami? Po tym prostym doswiadczeniu wyobraz sobie, ze Srodowisko aplikacji jest takim
supermarketem, ktéry tez ma swoje kategorie: grafiki, SEO, reklamy, bezpieczenstwa, rozliczer
finansowych czy e-commerce. Co masz zrobi¢? Zosta¢ kapitanem globalnym w jednej z tych
kategorii. Natychmiast przestar czytac i wez sie za kodowanie! Okej, Zartowatem.

Inny sposéb. Wezmy dostawcéw ustug hostingowych. Osobiscie cenie Zenboxa ze
wzgledu na szacunek do klientéw. Nikt nigdy z ich zespotu nie uwazat moich pytan czy
probleméw za gtupie czy banalne. Nie jestem informatykiem, nie bytem i pewnie nie bede.
Ale zycie w czasach transformacji cyfrowej spowodowato, ze musiatem nauczy¢ sie tworzy¢
strony WWW w Mambo, Yoomla czy Wordpressie oraz ogarnia¢ rzeczywistos¢ IT w praktyce,
zaréwno w hardware, jak i software. Pamietam historie z jedna z poprzednich firm hostingo-
wych, nazwijmy ja klasycznie Alfa. Tworze strony WWW konferencji i widze, Ze maja bardzo
przyjaznie wygladajacy kreator witryn internetowych. Ptace za niego, za roczne uzytkowanie
jakies 150 ztotych i zaczynam budowac strone. Az tu nagle okazuje sig, ze... nie ma nigdzie
funkcji podmiany zdje¢. Dzwonie do Alfy.

— Jak moge zmieni¢ zdjecia? — pytam.

— Nie moze pan — pada odpowiedz.

— Ale... jak nie moge? Przeciez to kreator. W szablonie mam piekne, chifiskie dzieci na
zdjeciach ze stocku. Jak mam nimi promowac¢ konferencje w Polsce dla menedzeréw?

— No... nie moze pan zmienic.

— Ale dlaczego?

— Bo nie moze pan zmienia¢ grafik (sic!).

Upartem sie. Pokonatem go. Strona konferencji po weekendzie pracy nad nig wisiata
w poniedziatek jak trzeba. Cztowiek z Alfy dzwoni do mnie rano.

— Ale... jak pan to zrobit?

— Tajemnica. Kiedy$ sam pan dojdzie do tego.

Nie powiedziatem mu, co zrobitem. Ale tobie moge. Napisz do mnie na prezent@kotar-
binski.com, a uchyle ci rabka tajemnicy.

Wré¢émy do Zenboxa. Kazdy dostawca hostingu ma w czesci administracyjnej aplikacje,
ktére mozna sobie $ciagnac i zainstalowac na serwerze za darmo. To oczywiscie najcze-
Sciej rozwiazania open source. W czesci Aplikacje -> Katalog aplikacji znajdziemy szes¢
gtéwnych kategorii aplikacji gotowych do zainstalowania: spofecznosciowe, CMS (system
zarzadzania trescia), e-commerce i biznes, zdjecia i pliki, ankiety i statystyki oraz r6zne.
W kazdej z kategorii znajduja sie konkretne rozwigzania gotowe do instalacji na serwerze.
W systemach zarzadzania treSciag mamy az 44 rézne aplikacje, ze wspomnianym Wordpres-
sem wiacznie. W e-commerce i sklepie, 33 aplikacje dla handlu elektronicznego, w tym
takie potegi jak Presta Shop czy Magento. Za kazda z tych aplikacji kryja sie spotecznosci
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uzytkownikéw, ktérzy maja doswiadczenie, fora internetowe, grupy pomocowe na Face-
booku, programistéw ,ficzeréw” oferujacych swoje rozwiazania, nakfadki, grafiki, skérki
czy wtyczki udostepniajace najrézniejsze funkcjonalnosci. Wniosek? Docieraj do firm
hostingowych i znajdz sie w katalogu ich aplikacji dedykowanych do instalacji na serwerze.
Albo zréb ptatny ficzer do Prestashopu lub Magento.

Swiat marek cyfrowych to oczywicie e-commerce nie tylko w wymiarze gotowych CMS,
ale tez uzywania najprzerézniejszych kreatoréw czy sklepéw dla sklepéw. Wedtug Capterra
dwadziescia najlepszych aplikacji e-commerce to: 1) Shopify, 2) Squarespace, 3) Wix, 4) Go
Daddy, 5) Lightspeed, 6) Weebly, 7) NetSuite, 8) Automattic WooCommerce, 9) Bigcom-
merce, 10) Ecwid, 11) Adobe Magento Commerce, 12) Bookmark, 13) Odoo, 14) FastSpring,
15) SISTE123, 16) 3dcart, 17) Qualiteam X-Cart, 18) OpenCart, 19) Nop Solutions, 20) Pre-
staShop. Ktére z tych marek rozpoznajesz? A ktére kojarzysz z rozwigzaniami dla sklepéw
internetowych? Osobiscie kojarze Wix, bo kiedys z niego korzystatem, WooCommerce,
poniewaz jest aplikacja Wordpressa, Shopify i PrestaShop. Pozostafe nazwy nic mi nie
moéwia. lle jest jeszcze takich marek w internecie? Setki? Tysigce? Tutaj nie ma podziatu
na globalne, regionalne, lokalne. Nie ma ograniczer zwigzanych z dystrybucja. Producent
aplikagji nie jest producentem kostki brukowej, ktéry musi uwzglednia¢, ze powyzej pewnej
odlegtosci od fabryki transport bedzie na tyle drogi, ze powinien stworzy¢ magazyn kostki.
Kazda aplikacja ma potencjat by¢ globalna marka, oczywiscie pod warunkiem ze zapewnia
nie tylko wersje anglojezyczng, ale i lokalng. Lub takie rozwigzania, ktére uczynia jezyk
zbednym w nawigagji.

Konkluzja? Dla wspétczesnych cyfrowych Marek 5.0 profesjonalna strategia komunikacji,
ukierunkowana na rozpoznawalno$¢ i pozycjonowanie oraz dystrybucje przez operatoréw
hostingowych, szczeg6lnie wykorzystujaca growth hacking, jest absolutnym minimum dziafan
rozwojowych. Naprawde nie wystarczy dzi§ rozda¢ za darmo tysiac wersji najnowszej aplikacji,
liczac na to, ze w pewnym momencie ktos ja kupi.

Marki cyfrowe podazaja w kierunku samodzielnego budowania aplikacji, indywidualiza-
cji, najrézniejszych kreatoréw, w petni dostosowywania pod wiasne potrzeby. Dzi§ nie ma
problemu ze stworzeniem marki cyfrowej czy znalezieniem na nig finansowania. Kluczowe
staja sie umiejetnosci rynkowe: wprowadzenia na rynek, promogji, zbudowania wartosci
zaistnienia i wyréznienia marki, konwersji, sprzedazy, utrzymywania statych klientéw i roz-
woju aplikacji. Polacy sg potega na globalnym rynku gier, tylko dlaczego w powszechnej
$wiadomosci znamy tylko CD Projekt?

Swiatem rynkéw cyfrowych rzadza dwa wielkie hipermarkety i maty sklepik osiedlowy.
Jeden hipermarket nazywa sie Apple, a drugi Google. Sklepik osiedlowy to Microsoft. Jedna,
wielka planeta z trzema sklepami na e-ryneczku. Cho¢ Google trzyma reke na 80% rynku
mobilnego, to Apple sprzedaje najwiecej oprogramowania. Wynika to m.in. z lepszego
wsparcia deweloperéw i jakosci aplikacji w App Store. Apple iOS ma prawdopodobnie
okofo miliarda uzytkownikéw, a Android 2,5 razy wiecej. Przecietny uzytkownik iOS gene-
ruje 33,00 dolaréw przychodéw dla wydawcédw, a uzytkownik Androida — 13,20 dolaréw?".

31 Animol, MSPoweruser, https://mspoweruser.com/google-play-store-revenue/ [dostep: 10.12.2020].
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Dla skalowalnosci rozwoju biznesu cyfrowego nie da sie w zaden sposéb pomina¢ gigantéw.
Niemniej stawiam kosci przeciwko orzechom, ze w najblizszej dekadzie pojawi sie konkuren-
cyjny azjatycki gracz, ktéry bedzie chciat przetama¢ amerykaiiska hegemonie na globalnym
rynku mobilnych systeméw operacyjnych. Zatuje tez, ze nie powstat projekt europejskiego
modelu smartfon + tablet + komputer oraz system operacyjny. Marzenia.

Dlaczego przetamywanie monopoli jest wazne? Poniewaz monopole i oligopole nie
sprzyjaja rozwojowi rynku. Owszem, tworzg pewne standardy i normy, ale wiasciciel wiel-
kiego, globalnego sklepu bedzie zawsze na wygranej pozycji, bez prawa negocjacji. W imie
zyskéw akcjonariuszy nie bedzie brat jeficéw. Przykfadem jest historia wyrzucenia w sierpniu
2020 roku z App Store stynnej gry Fortnite na telefonach iPhone. Dlaczego? Twércy wpro-
wadzili wiasny system ptatnosci omijajacy system ptatnosci Apple, co pozwalalo omina¢
prowizje, ktéra tworcy aplikacji i gier musza ptaci¢ Apple. Od 1 stycznia 2021 roku bedzie
wynosi¢ 15% dla matych deweloperéw (przychéd mniejszy niz 1 milion dolaréw rocznie),
a dla przekraczajacych ten prog, tak jak wczesniej — 30%.

Marki cyfrowe w czasach pandemii zdecydowanie przyspieszyty swoj rozwdj. Ktéz
bowiem korzystat wczesniej z Zooma? Zapewne fanatycy telekonferencji. Rozwéj aplikacji
typu Microsoft Teams, Zoom, Skype czy Google Meet ulegt skokowemu przyspieszeniu.
Nikt bowiem nie byt w stanie przewidzie¢ tak btyskawicznej koniecznosci przestawienia
sie znacznej czesci $wiata na prace online. W obszarze biznesowym i konferencyjnym roz-
wijaja sie rozwigzania przeznaczone dla konferencji online i webinariéw, cho¢by gdanski
ClickMeeting.

Z punktu widzenia globalnego rozwoju aplikacji Zoom jest szczegélnym projektem
biznesowym. Przedsiebiorstwo Zoom Video Communications, Inc. ma siedzibe w San Jose,
w Kalifornii. Aplikacja Zoom jest uzywana do telekonferencji, telepracy czy edukacji. Ich
strategia biznesowa koncentruje sie na dostarczaniu fatwiejszego w obstudze produktu
niz konkurenci. Firme zatozyt w 2011 roku Eric Yuan, byty inzynier i dyrektor wykonaw-
czy Cisco. Samo oprogramowanie zostato uruchomione w 2013 roku. W 2017 roku firma
stala sie jednorozcem — wyceniono ja na miliard dolaréw USA. Klienci docenili przede
wszystkim fatwos¢ obstugi i niezawodnos¢ oprogramowania. W kwietniu 2020 roku firma
dotaczyta do indeksu gietdowego NASDAQ-100. Oprogramowanie Zoom zanotowato
btyskawiczny, globalny wzrost w wyniku pandemii i przechodzenia na prace zdalna i na-
uke. Marka cyfrowa zaczefa by¢ rozpoznawalna powszechnie, szczegblnie w kontekscie
nauki szkolnej online.

Zoom byt ganiony za ,luki w zabezpieczeniach i zte wybory projektowe”, ktére spowodo-
waty wzmozona kontrole jego oprogramowania®?. Przedsiebiorstwo krytykowano za polityke
prywatnosci i korporacyjna wymiane danych. Badacze bezpieczenstwa i reporterzy zarzucali
brak przejrzystosci i zte praktyki szyfrowania. Zoom poczatkowo twierdzit, ze w swoich
materiatach marketingowych uzywa ,szyfrowania od korica do korica”**. Firma ttumaczyta,

32 BBC News, Coronavirus: Zoom under increased scrutiny as popularity soars, https://www.bbc.com/
news/business-52115434 [dostep: 10.12.2020].

3 C. Kang et al., Surging Traffic Is Slowing Down Our Internet, New York Times, https://www.nytimes.
com/2020/03/26/business/coronavirus-internet-traffic-speed.html [dostep: 10.12.2020].
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ze oznacza to ,0d punktu koficowego Zooma do punktu koficowego Zooma” (co oznacza
efektywnie miedzy serwerami Zooma a klientami Zooma), ale mimo to uznano ttumaczenie
za wprowadzajace w bfad i ,nieuczciwe”?*.

W styczniu 2020 roku Zoom zatrudniat ponad 2500 pracownikéw, z czego 1396 w Sta-
nach Zjednoczonych i 1136 za granica, m.in. 700 pracownikéw spétki zaleznej pracuje
w Chinach. W maju 2020 roku Zoom ogtosit plany otwarcia nowych osrodkéw badawczo-
-rozwojowych w USA z planami zatrudnienia do 500 inzynieréw, a w lipcu ogfosit otwarcie
nowego centrum technologicznego w Indiach, zas juz w sierpniu powstato nowe centrum
danych w Singapurze. Cze$¢ zespotu rozwoju produktéw Zoom ma siedzibe w Chinach,
gdzie $rednia pensja dla poczatkujacych pracownikéw technicznych stanowi jedna trzecia
amerykanskich pensji. Jest to kluczowy czynnik wptywajacy na jego rentownos$¢*. Koszty
badan i rozwoju stanowig 10% jego catkowitych przychodéw i mniej niz potowe mediany
procentowej wsréd innych firm3®.

Rozwoj marki przypomina historie wielu innowatoréw, ktérzy sukces zawdzieczaja nie
tylko oferowanym wartosciom, ale zbiegowi okolicznosci, gwattownym zmianom ekonomicz-
nym czy po prostu futowi szczescia. Ta aplikacja ma jeszcze jedna, drobna, acz uzyteczna
funkcjonalnos¢. Mozliwos¢ zaplanowania konferencji z poziomu kalendarza Google za po-
moca Google Meet (link jest automatycznie generowany) i Zooma.

Rynek aplikacji cyfrowych jest powiazany w bardzo wysokim stopniu z produktami
semicyfrowymi. To wazna kwestia, poniewaz o ile w markach elektronicznych wazne sa ele-
menty mechaniczne (chociazby czas agresywnej eksploatacji gniazda zasilania) oraz wizualne
(zgadywanie, dlaczego wyswietlacz przestat dziata¢), o tyle kluczowa jest kwestia sprawnosci
oprogramowania nie po jednym dniu uzytkowania, ale chociazby po roku.

Aplikacje aktualizuja sie co chwile, pozerajac wielkie zasoby pamieci. Ponadto zbierajq
kolosalne ilosci danych. Zawsze jestem pod wrazeniem wielkosci mobilnej aplikacji Facebooka
na swoim telefonie. Mark Zuckerberg zna méj numer buta, rozktad pomieszczeh w miesz-
kaniu, ulubiona kawe i czas karmienia sikorek na tarasie. Trudno. Jako$ z tym trzeba zy¢.
Pamietaj, zawsze jak kupujesz smartfon, zastanéw sie, kto chcesz by cie $ledzit? Amerykanie,
Chiriczycy czy Koreariczycy?

Jaki$ czas temu otrzymatem w prezencie do testéw smartfon marki Alfa. Byto to moje
pierwsze zetkniecie z systemem Android. Przez pierwsze dni i tygodnie bytem zachwyco-
ny. Jakoscig wyswietlacza, szybkoscia dziatania, genialnoscia rozwigzan kontekstowych,
dobrym aparatem fotograficznym. Jednak po trzech miesigcach urzadzenie powoli zaczeto
szwankowac. Smartfon chodzit coraz wolniej, zawieszat sie, wylaczat z blizej nieokreslo-
nego powodu. Miarka sie przebrata, gdy musialem wykona¢ wazny telefon o okreslonej
godzinie. Okazato sie, ze nie mam dostepu do ksiazki adresowej, nie tej w chmurze, ale

2 2.

w pamieci telefonu. System klasycznie ,mielit” dane w nieskoficzono$¢. Miatem dos¢.

3% New York Times, We Live in Zoom Now, https://www.nytimes.com/2020/03/17/style/zoom-parties-
-coronavirus-memes.html [dostep:10.12.2020].

3 E. Kim, Zoom, One of the most anticipated tech IPOs of the year, has one key profit driver: engineers in
China, CNBC.com, https://www.cnbc.com/2019/03/26/zoom-key-profit-driver-ahead-of-ipo-engineers-
in-china.html#close [dostep: 10.12.2020].

% Ibidem.
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W swojej tajnej recenzji do marki Alfa napisatem, ze liczba pluséw redukuje liczbe mi-
nuséw. Urzadzenie nazwatem stodko-gorzkim, gdzie genialno$¢ konkretnych rozwigzan
redukowana jest przez btedy.

To istotna kwestia kazdej marki semicyfrowej i cyfrowej. Nie tylko uzyteczno$¢ korzystania
czy wygoda aplikacji, ale stata dbatos¢ o jako$¢ oprogramowania. Tego nie osiaga sie poprzez
dodawanie kolejnych linijek kodu, tylko stafa prace nad jakoscia aplikacji.

Kiedy$ prowadzitem pasjonujaca dyskusje z Grzegorzem Rutkiewiczem, ktéry pracuje
w Samurai Labs, firmie zajmujacej sie oprogramowaniem walczacym z cyberprzemoca
i hejtem. Dyskutowalismy o wizji Alexy — urzadzenia, ktére w pewnej perspektywie cza-
sowej moze stac sie petnoprawnym asystentem domowym. Ale to nie wszystko. Amazon
Alexa to technologia sztucznej inteligencji wirtualnego asystenta, ktéra zostafa zastosowana
w inteligentnych gtosnikach Amazon Echo opracowanych przez Amazon Lab126. Alexa jest
zdolna do interakgji gtosowych, odtwarzania muzyki, tworzenia list rzeczy do zrobienia,
ustawiania alarméw, strumieniowego przesyfania podcastéw, odtwarzania audiobookéw
i dostarczania informacji o pogodzie, ruchu ulicznym, sportach i innych informacji w czasie
rzeczywistym, czyli Alexa moze sterowac kilkoma inteligentnymi urzadzeniami, uzywajac
siebie jako automatyki domowej. Uzytkownik moze rozszerzy¢ mozliwosci, instalujac do-
datkowe funkcje opracowane przez zewnetrznych dostawcéw, np. programy pogodowe
czy funkcje audio.

— Grzegorz — méwie — wyobrazam to sobie tak. Lece do Londynu. Stawiam Alexe w hotelu
i méwie: ,Czes¢, Alexa, kup mi bilet w Royal Festival Hall na koncert Londyiiskiej Orkiestry
Symfonicznej, bo graja koncert z Hansem Zimmerem. Dodatkowo poprosze bilet na pociag,
bo chce odwiedzi¢ corke i jeszcze rezerwacje stolika na kolacje”.

— Jacek, to musisz mie¢ potaczenie z systemem rezerwacji koncertu przez operatora
biletéw lub Royal Festival Hall, potaczenie do rezerwacji biletéw kolejowych oraz stolika
w restauracji. Oczywiscie, Alexa wypyta cie o szczegbly, wyciagnie informacje z sieci, ale
nie potaczy bez stosownych wtyczek.

— Wyobrazam to sobie tak, ze kazdy dostawca chcacy wspotpracowac z Alexa tworzy
automatycznie plug-in, wtyczke zapewniajaca potaczenie z systemem. Dzieki geolokalizacji
Alexa wie, gdzie jestem. Jutro lece do Warszawy i rano urzadzenie mnie przywita stowami:
,Czes¢, Jacek, witaj w Warszawie”. Ja jej na to: ,Hej, Alexa, kup mi bilet do Gdyni, byle nie
Pendolino, by nie mordowac sie w tym luksusie”.

— Stuchaj — méwi Grzegorz — nie da sie.

— Jak to sie nie da — odpowiadam — wszystko sie da.

— Nie da sie przez skarbokorpo...

— Przez co... ? — Nie rozumiem odpowiedzi Grzegorza.

— Skarbokorpo. Spoétki skarbu parnstwa, w ktérych kompletny brak elastycznosci bizne-
sowej nie pozwoli na takie innowacyjne harce. Nie zyjemy w USA.

Westchniecie. Facepalm. Kurtyna.

Swoistym odkryciem roku 2020 byfa statystyka pandemii. Bohaterem zostat 19-letni Michat
Rogalski, ktéry za swoje uporzadkowanie danych statystycznych zwigzanych z COVID-19
otrzymat nagrode Rzecznika Praw Obywatelskich. Okazato sie bowiem, Zze odpowiedzialne
za statystyki zarazen sanepidy jako$ nie potrafity poradzi¢ sobie skutecznie z wpisywaniem
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danych do tabel*. Michat z przyjaciétmi potrafit, czym zapewne zawstydzit niejednego staty-
styka otrzymujacego pensje rzagdowa. Najciekawsze jest to, ze z punktu widzenia technicznego
sanepidy mogty to robi¢ skutecznie choc¢by przez formularze Google, ktére mozna stworzy¢
w pie¢ minut, za darmo, a poradzi sobie z tym uczen szkoty podstawowej. Technologia nie
jest dzi§ problemem. Nieustannym problemem sg ludzie i ich mentalnos¢. Klasycznie, spusémy
zastone milczenia na koniec tej sceny.

Wspotczesne marki cyfrowe dziataja w zréznicowanych modelach dziatania. Jeden z naj-
popularniejszych opiera si¢ na tréjpodziale planowania wartoéci produktu: wersja freemium,
standardowa i premium. Wersja za darmo stuzy zapoznaniu sie z podstawowymi funkcjo-
nalnosciami aplikacji. Jedna z moich ulubionych aplikacji jest Canva, wymyslona przez Guya
Kawasakiego. Uzywatem najrézniejszego oprogramowania graficznego z Corelem wigcznie,
niemniej model Canvy wpisuje sie idealnie w $wiat cyfrowy. Canva zapewnia po prostu
podstawowe szablony, mozliwos$¢ zapoznania sie z pracami spotecznosci, upload wtasnych
materiatéw, eksport do plikéw graficznych. Na dodatek wszystko za darmo w wersji podsta-
wowej. Canva jest potaczona ze stockiem zdjeciowym, z ktérego mozna kupowac fotografie
po osadzeniu aplikacji we wiasnym projekcie.

Jest to kolejny przyktad platformy, ktéra umozliwia korzystanie z wszechstronnych funk-
¢ji (graficznych) za darmo, z podtaczonymi opcjami kupna (zdje¢ ze stockéw), gotowymi
szablonami do wykorzystania (od zdje¢ w mediach spotecznoéciowych po katalogi i filmy)
oraz podgladanie prac spotecznoéci. Ptatna wersja oczywiscie umozliwia skorzystanie
z wiekszej liczby funkcjonalnosci i zawiera dos$¢ przydatne, proste elementy dla grafikow,
np. oszparowanie zdjecia czy stworzenie przezroczystego tfa*®.

W kontekscie tréjpodziatu wartosci marka cyfrowa moze przyja¢ zasadniczo trzy kierunki
strategiczne:

= Wersja freemium ma zacheci¢ do jak najszerszego korzystania z aplikacji. Stuzy tez do
zebrania informacji o doswiadczeniach uzytkownikéw. Po zaoferowaniu funkcjonalnosci
podstawowych uruchamia sie dodatkowe, ptatne w czasowych promocjach. Dziatania
marketingowe nalezy tak kierowa¢, by zacheci¢ do wersji ptatnej. Obstuga klienta jest
w pefni lub pofowicznie zautomatyzowana, np. FAQ, samouczki, bot, kontakt e-mail
z obstuga.

= Wersja standardowa oferuje wszystkie funkcjonalnosci, obstuga klienta ktadzie wigkszy
nacisk na indywidualny kontakt droga e-mailowa czy poprzez wideopofaczenia.

= W wersji premium pojawiaja sie szczegdlne, dodatkowe funkcjonalnosci, wynikajace ze
specyfiki klientéw. To tez swoista wersja aplikacji konsjerza®. Catos¢ aplikagji jest dopa-
sowywana do oczekiwan klientéw (oczywiscie bez koniecznosci pisania jej na nowo).

37 Serwis informacyjny, Rozmowa z Michatem Rogalskim, TVN24, 20.12.2020.

38 Szparowanie zdje¢ polega na selekcji obrazu w grafice bitmapowej, czesto wykonywane narzedziami
selekcji w programie graficznym lub recznie poprzez narysowanie obwiedni wokét obiektu. Jest to
popularny sposéb tworzenia jednolitego tfa dla obrazéw, np. produktéw w sklepie internetowym,
eksponowania twarzy prelegentéw na konferencje czy uwidocznienia dowolnego obiektu.

39 Konsjerz rozumiany jest jako specjalny, dedykowany doradca, wytacznie dla konkretnego klienta.
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Moim zdaniem najbardziej racjonalny portfel liczby klientéw w tym modelu powinien
ksztattowac sie w nastepujacych proporcjach: 30/60/10, czyli 30% freemium, 60% stan-
dard, 10% premium*°. Uzytkownicy freemium nie moga stanowi¢ wiecej niz 50% portfela,
bo nie ptaca, tylko uzytkuja zasoby, jest ich wielu i niekoniecznie bede przez dtuzszy czas
korzysta¢ z aplikacji. Gtéwny strumier przychodéw zapewniajg uzytkownicy standardowi.
Z kolei uzytkownicy premium moga zapewnia¢ nawet pofowe przychodéw, ale sa najbardziej
wymagajacy, w zwiazku z czym koszty ich obstugi beda wysokie.

Oczywiscie ten model funkcjonuje na podstawie popularnego rozwigzania biznesowego
typu SaaS (Software as a Service). Klienci otrzymuja dostep do aplikacji, ktére dziataja na
serwerach dostawcy, czyli w chmurze. Nie trzeba kupowac licencji tylko ptaci sie za samo
uzytkowanie, jednorazowo, abonamentowo czy po przekroczeniu okreslonych parametréw,
np. ilosci subskrybentéw newslettera czy wykorzystania ograniczonej przestrzeni obliczenio-
wej. Klienci nie moga zmienia¢ aplikacji, ale dzieki statym optatom maja zapewniong biezaca
aktualizacje oprogramowania.

Innym istotnym $rodowiskiem marek cyfrowych jest miedzy innymi dropshipping i inne
modele dystrybucji. Handel internetowy opiera sie w najwiekszej mierze na posrednikach,
czesto na platformach handlowych (marketplace). Taka platforma handlowa jest Amazon,
Allegro, Google czy Facebook. Sprzedawcy internetowi w duzej mierze nie wytwarzaja sami
swoich produktéw, tylko je sprzedaja i dostarczaja, utrzymujac sie z generowanej marzy.
Niemniej kazde posiadanie towaru w wymiarze fizycznym (marki analogowe i semicyfro-
we) wigze sie z magazynem i jego obstuga. Zwré¢ uwage na kluczowe modele dystrybucji
przedstawione w tabeli 1.

Dla Marek 5.0 w wersji cyfrowej wazne sa nie tylko same rozwiazania aplikacyjne, ale
tez ich harmonijne taczenie z innymi, funkcjonowanie w catych systemach, srodowiskach
cyfrowych. Istotng role w tym procesie odgrywaja integratorzy systeméw faczacy marki
cyfrowe i semicyfrowe. Pod tym wzgledem open source wydaje si¢ najbardziej dynamicz-
nie rozwijajacym segmentem, a segment marek (np. Apple, Adobe, Microsoft, Google,
Amazon) narzuca styl i charakter gospodarki cyfrowej. Z jednej strony jest ona przerazliwie
rozdrobniona przez miliony niewielkich firm oferujacych dzi§ najprzerézniejsze rozwiaza-
nia i aplikacje, z drugiej strony to $wiat gigantéw w rodzaju korporacji GAFA, czyli Google,
Apple, Facebook, Amazon.

Mozna polemizowa¢, czy i w jaki sposéb hegemonia amerykanska na rynkach cyfro-
wych bedzie przetamywana przez chinskie tygrysy czy firmy europejskie. Pozostaje miec¢
nadzieje, ze ta konkurencja bedzie twércza i rozwijajaca rynek, a nie destrukcyjna. Na razie
kazdy ma szanse odnalezienia sie w stworzeniu cyfrowej Marki 5.0. Aby wyprodukowa¢
marke analogowa, potrzebujesz narzedzi, linii produkcyjnej lub srodkéw na outsourcing.
Wyijatkiem sa artysci rzezbiarze lub malarze. By produkowa¢ lodéwki, pralki czy tablety
potrzebujesz tego samego.

%0 Uwaga - liczba klientéw to nie wartos¢ przychodéw.
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Tabela 1. Modele logistyczne e-commerce

Typ Opis

Witasny magazyn Towary zamawiasz u dostawcéw i zaméwienia realizujesz, opierajac sie tylko
na tych produktach, ktére posiadasz fizycznie u siebie

Pseudo-Just-In-Time Wystawiasz na stronach sklepowych petng oferte dostawcoéw (z okreslonym
terminem dostepnosci) przy praktycznie pustym magazynie wiasnym.
Towar zamawiasz u dostawcy dopiero w momencie, gdy otrzymasz
zaméwienie od klienta

Dropshipping Towar zamawiasz u dostawcy dopiero w momencie, gdy otrzymasz
zaméwienie od klienta. Dostawca nie wysyta towaru do nas, tylko
bezposrednio do klienta

Extended Shopping Sklep jest w pefni obstugiwany przez dostawce ustugi (pod wzgledem
magazynowym, jak i rozliczen fiskalnych z klientem czy obstugi klienta,

np. zwrotéw). Wiasciciel jedynie kieruje ruch do sklepu, cafg reszta zajmuje
sie dostawca

Brokering towarowy Dostawca nie posiada wszystkich towaréw u siebie, tylko po naszym
zaméwieniu zamawia je u swojego dostawcy (najczesciej producenta)

Fulfilment Petny outsourcing proceséw logistycznych. Zewnetrzna firma prowadzi
magazyn — z tego wzgledu model ten najczesciej wiaze sie z jednym

z powyzszych modeli (w szczegélnosci wtasny magazyn lub pseudo-just-in-
-time). Wszelkie dostawy sptywaja do niej, ona tez zajmuje sie pakowaniem
i wysytka paczek

Zrédlo: P. Grochowski, Ekomercyjnie.pl, https://www.ekomercyjnie.pl/modele-logistyczne-w-sklepie-internetowym/ [dostep:
10.12.2020].

Ale jesli chcesz stworzy¢ produkt cyfrowy, mozesz zacza¢ od bloga, e-bookéw, webi-
nariéw, wlasnej marki osobistej, monetyzacji swoich ustug i talentu bez wiekszego zaanga-
zowania kapitalowego. Co to oznacza? Przerazliwie silng konkurencje, poniewaz bariera
wejscia na ten rynek jest wyjatkowo niska. Dzi$ nie sztuka jest pisa¢ kody w komérce pod
schodami. Sztuka jest zapewni¢ wyjatkowa wartos¢, zachwyt klientéw, rozpoznawalnos¢ na
rynku i niebanalnos$¢. Marka 5.0 nie moze by¢ banalna i pospolita, poniewaz zginie w tfumie
jej podobnych.

Marka 5.0 Cztowiek i technologie:
jak tworzq nowe wartosci?

Autor: Dr Jacek Kotarbiriski

Rok wyd.: 2021

Liczba stron: 214

ISBN: 978-83-01-21838-6 (papier)
ISBN: 978-83-01-21853-9 (ebook)

Zobacz wigcej na:

ksiegarnia.pwn.pl



https://bit.ly/3BODXmV

NIE SAMA NAUKA... 1 53

LETNIE KALENDARIUM WYDARZEN
WSPOLORGANIZOWANYCH PRZEZ A robowE
NARODOWE CENTRUM NAUKI CENTRUM

KULTURY

DATA | MIEJSCE WYDARZENIE OPIS

22.07.2021 - 22.08.2021 Wystawa: Osieki Wystawa ,Osieki / Plener 70" prezentuje wybrane prace wybitnych
tworcdw konceptualnych oraz fragment bogatego archiwum kolekdji
osieckiej z zasobdéw Muzeum w Koszalinie. Plenery w Osiekach

MIEJSCE: o ‘ ‘ ,

. odbywaty sie nieprzerwanie od 1963 do 1981 roku, tj. stanu wojennego.
Kordegarda' Galler'a NCK Byly przestrzenig nieskrepowanej wymiany mysli, eksploracji fo
Krakowskie Przedmiescie 15/17 rm artystycznych ale réwniez elementem gry z dwczesna wiadzg
Warszawa 0 niezalezno$¢ artystyczng tworcow. Wérdd artystow i teoretykdw sztuki,

ktdrzy brali udziat w plenerach, znalazly sie wybitne postaci sztuki polskiej
2. potowy XX wieku, ktérych dziatania artystyczne wptywaty bezposrednio
na poszukiwania neoawangardy.

01 ,08,2021 Pokaz filmu ,Kartka z Powstania” to pierwsza polska fabuta w zrealizowana
planowana kontynuacja pokazéw ,Kartka z powstania” wte;hnqlogii vvirtua\nej.rzeczyvvlistoéci (\/R.), z vvykprzystaniem dZwieku )
do korica 2021 1 w technologii ambisonicznego, doceniona takze za granicg (m. in. nagroda w kategorii

) . . VR na Los Angeles Film Festiwal).

wirtualnej

MIEJSCE: . rzeczywistosci (VR) Opowiada historie jednego z powstancéw warszawskich, kpt. Wiadystawa
Hala Koszyki Sieroszewskiego ,Sabaly’, ktéry wychodzac do Powstania w sierpniu 1944,
ul. Koszykowa 63 otrzymat od swojej corki kartke z modlitwa. Wtedy jeszcze nie wiedzia,
Warszawa ze ta kartka wptynie na jego dalsze losy... Film dostepny tylko w ramach

specjalnych, bezptatnych pokazdw, przy uzyciu dedykowanych gogli
VR. To niepowtarzalna okazja, by zobaczy¢ jedyny w swoim rodzaju film
o Powstaniu Warszawskim.

06.08.2021 042 20:30 Dziedziniec Kultury: Atom String Quartet to jeden z najbardziej intrygujacych kwartetéw
b4

Atom String Quartet smyczkowych na Swiecie, nalezacy do grona najlepszych wykonawcdw
MIEJSCE: oraz Szczecin jazzowych w Polsce. Zespdt koncertuje na catym Swiecie. Wspdtpracuje

z wieloma wybitnymi artystami. Istnieje od 2010 roku i tworzg go

Dziedziniec Ministerstwa Philharmonic Wind skrzypkowie: Dawid Lubowicz | Mateusz Smoczyriski, altowiolista - Michat
Kultury, Dziedzictwa Quartet Zaborski oraz wiolonczelista - Krzysztof Lenczowski.

Narodowego i Sportu

Krakowskie Przedmiescie 15/17 Szczecin Philharmonic Wind Quartet tworzg muzycy orkiestry
Warszawa symfonicznej Filharmonii w Szczecinie. £aczy ich profesjonalizm,

doswiadczenie oraz ogromna pasja i ciekawo$¢ poznawania nowych
nurtéw. Tworzg go: flecista Filippo Del Noce, oboista Mateusz Zurawski,
klarnecista Piotr Wybraniec i fagocistka Edyta Moroz.

Na program koncertu sktadaja sie piesni Mieczystawa Kartowicza
w aranzacjach muzykdéw Atom String Quartet na dwa kwartety:
smyczkowy i dety drewniany.
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09.08.2021 Wystawa plenerowa Wystawa plenerowa upamietniajgca 75-lecie powstania PWM
75 lat PWM-u koncentrowac sie bedzie na dziatalnosci Wydawnictwa, ktéra poza
przygotowywaniem publikacji nutowych i ksigzkowych, czasopism
MIEJSCE: DTG ; AN X ' .

. i periodykéw naukowychobejmuije tez szeroko rozumiang dziatalnoscig
przestrzen przed Kordegarda edukacyjng, promocyjna i popularyzatorska, kultywowaniem najlepszych
Krakowskie Przedmiescie 15 polskich i $wiatowych tradycji muzycznych, a takze uczestniczy
Warszawa w zachowywaniu i ochronie materialnego i niematerialnego muzycznego

dziedzictwa Polski.

13.08.2021 godz. 20:30 Dziedziniec Kultury: Urszula Dudziak -éwiatowej stawy polska wokalistka i kompozytorka
Urszula Dudziak jazzowa, zaliczana do czotéwki muzykdw jazzowych na Swiecie. Posiada
niespotykang skale gtosu, perfekcyjng intonacje oraz unikalng technike

MIEJSCE: . : , . .
L d Kord d wokalng. Koncertowata niemalze we wszystkich krajach Europy, Azji

przestrzen prze ,or egarda i obu Ameryk, w tym w stynnej nowojorskiej Carnegie Hall oraz podczas

Krakowskie Przedmiescie 15 Newport Jazz Festival.

Warszawa

19.08.2021 - 22.08.2021 Festiwal Wschad Festiwal Wschdd Kultury - Inny Wymiar prezentuje bogactwo
Kultury - Inny wielokulturowosci Podlasia i promuje idee dialogu i tolerancji. Tegoroczna
MIEJSCE: Wymiar edyqa przypomni o fascyrju@cej a/doyvsk|ej kulturzg i przesztosci .
. Biategostoku, a przyczynkiem do tego jest 78. rocznica wybuchu powstania
Biatystok w biatostockim getcie (16.08.1943 r.). W programie obejmujacym piec¢
wymiaréw (muzyki, sztuki, teatru, filmu, spotecznosci) znalazto sie 19
wydarzen, a wsrdd nich wystepy takich artystow jak Mazolewski Quintet
i Laboratorium Pies$ni, Hoodna Orchestra (Izrael), Pink Freud oraz Karas/
Rogucki. Bedzie mozna zobaczy¢ rowniez wystawy, spektakle teatralne,
filmy oraz plenerowy projekt taneczny PLANTacja Sztuki czy Wieczor
szabatowy z piesnig i opowiescig zydowska ,Przy chasydzkim stole”.

20.08.2021 godz. 20:30 Dziedziniec Kultury: BOKKA/ Rysy z goscinnym udziatem Michata Aniota - program
Zespoty: Bokka, z najnowszym materiatem koncertowym obu zespotdw.Bokka to jedno

z najbardziej niesamowitych zjawisk na polskiej scenie nie tylko ze

wzgledu na to, Ze ukrywajg swa tozsamos¢. Ich niebanalne podejscie

) zaréwno do wfasnego wizerunku, jak i do tworzenia muzyki, szybko

Aniota stato sie znakiem rozpoznawczym Zespotu. Muzyka zespotu Rysy to
wypadkowa progresywnych tanecznych rytméw zbudowanych na
kanwie melancholijnych, a jednoczesnie chwytliwych melodii. Michat
Aniot to mtody wokalista i multiinstrumentalista, ktory tgczy autorskie,
elektroniczne kompozycje z dzwiekiem zywych instrumentéw i wokalem.

Rysy oraz goscinny
wystep Michata

26.08.2021 - 19.09.2021 Wystawa: Dulska Wystawa towarzyszaca dorocznej akcji Pary Prezydenckiej Narodowe
na scenie Czytanie. Ekspozycja prezentujgca ciekawe wystawienia sceniczne
dramatu Gabrieli Zapolskiej Moralno$¢ Pani Dulskiej, ktéry bedzie lekturag
tegorocznego Narodowego Czytania.
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27.08.2021 godz. 20:30 Dziedziniec Kultury: Koncert z udziatem: Natalii Kukulskiej, Krzysztofa Cugowskiego, Igora
Natalia Kukulska, Herbuta oraz laureatéw konkursu na najlepsze wykonanie utworéw
Krzysztof Cugowski z interaktywnego $piewnika zaspiewajmy.pl. Krzysztof Cugowski to wybitny

polski muzyk rockowy i wspétzatozyciel oraz wieloletni wokalista rockowego
: zespotu Budka Suflera. Nagrat z nim dwanascie albumdw studyjnych,
laureaci konkursu 7 ktérych najwiekszym sukcesem komercyjnym byta piyta "Nic nie boli,
zaspiewajmy.pl tak jak zycie". Jej sprzedaz przekroczyta milion egzemplarzy. Dzieki temu,
w listopadzie 1999, zespdt wystapit w sali Carnegie Hall w Nowym Jorku.
Natalia Kukulska to jedna z najbardziej znanych i cenionych polskich
piosenkarek. Od lat wierna muzyce elektronicznej eksperymentuje

tez z akustycznymi, a nawet symfonicznymi formami. Igor Herbut to
kompozytor, wokalista, autor tekstéw, producent wszystkich czterech
albumaéw zespotu LemON, ktérego jest liderem. Ma na koncie wiele
nagrod, ztotych i platynowych piyt, a takze trzy nominacje do Fryderyka.

lgor Herbut oraz

04.09.2021 - 04.09.2021 Narodowe Czytanie Akcja Narodowe Czytanie organizowana jest przez Prezydenta RP od
2012 roku. Lekturg tegorocznej edydji wydarzenia bedzie Moralnos¢
Pani Dulskiej Gabrieli Zapolskiej. Czytanie z udziatem Pary Prezydenckiej
tradycyjnie odbedzie sie na scenie w Ogrodzie Saskim w Warszawie, skad
bedzie transmitowane na zywo w Internecie.

09.09.2021 - 30.09.2021 Wystawa plenerowa: Instalacja plenerowa grafik wspétczesnych polskich ilustratoréw,
LLEM” inspirowanych twérczoscia S. Lema wraz z opisami wybranych ksigzek
Lema oraz Q-kodami do audiobookdw.

23.09.2021 - 24.10.2021 Wystawa: Norwid W roku 200. rocznicy urodzin C.K. Norwida NCK zaprezentuje
w rysunkach w Kordegardzie ok. 50 rysunkow z kolekgji Gabinetu Rycin i Rysunkdw
Muzeum Narodowego w Warszawie oraz zbioréw Biblioteki
Narodowej, ktore pokazujg Norwida jako niezwykle utalentowanego
i wszechstronnego artyste.
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publikacja pod red. Ryszarda Tadeusiewicza

Ksigzka zostata przygotowana jako poktosie
przemyslen, dziatan i doswiadczen autorow,
powstatych podczas organizacji nauczania w trybie
zdalnym. Waznym elementem sg takze opinie
studentow, ktorzy z tych metod korzystali i ktorzy
,Na wiasnej skorze” poznali ich zalety oraz wadly.

e Jak sprawic, aby wyktad przekazywany na
odlegtosc¢ angazowat aktywnosc studenta?

o W jaki sposob prowadzi¢ na odlegtosc
¢wiczenia, zapewniajac autentykacje
uczestnikow?

e Jak bezkontaktowo przeprowadzac egzaminy
oraz obrony prac dyplomowych?

Niewatpliwg zaletg ksigzki jest omowienie

zdalnego ksztatcenia w zakresie nauk technicznych

i Scistych. Wtasnie na tych kierunkach student

musi posiada¢ umiegjetnosci praktyczne,

nabywane w laboratoriach, w czasie ¢wiczen oraz

prowadzonych doswiadczen.

Zobacz wiecej na: ksiegarnia.pwn.pl
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